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MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE VIVIBANCO, S.A.

l. ASPECTOS GENERALES

1. Introduccién

La primera version del Manual de Gobierno Corporativo del Grupo Financiero
VIVIBANCO fue aprobada por el Consejo de Administracion segun consta en el
Punto Cuarto, de Asuntos Varios, del inciso a) del Acta N0.18/2017 de su sesion del
18 de mayo de 2017. Mientras que la segunda version de dicho Manual de Gobierno
Corporativo se deriva de las modificaciones, adiciones y actualizaciones aprobadas
por el Consejo de Administracion, mediante el Punto Cuarto, de Asuntos Varios, del
inciso a) del Acta N0.23/2018 de su sesion celebrada el 9 de agosto de 2018, por
medio del cual, principalmente, se adicionaron las politicas para la evaluacion de
las calidades de los miembros del Consejo de Administracion, el Gerente General o
guienes hagan sus veces, asi como del Auditor Interno. Asi como la creacion del
Comité de Nombramientos. Posteriormente, se dieron las siguientes adiciones y
modificaciones: a) mediante el Punto Cuarto, inciso d) del Acta N0.31/2018 del 13
de diciembre de 2018, el Consejo de Administracion aprobd la nueva integracion del
Comité de Cumplimiento de Normativa y Control Interno; b) por medio del Punto
No.4, de Asuntos Varios, inciso a) del Acta No.5-2019 de su sesion del 7 de marzo
de 2019, se aprobaron las politicas de remuneraciones y pago de dietas a los
miembros del Consejo de Administracion; c) derivado de la modificacion del inciso
c) de los numerales 4 y 5 de las funciones del Comité de Nombramientos, contenido
en el punto 4 del Manual citado, fueron aprobadas por medio del Punto Cuarto del
inciso b) del Acta N0.18/2019 del Consejo de Administracién, en su sesion del 19
de septiembre 2019; d) fue aprobado el Comité de Nombramiento del Banco, por
medio del Punto Tercero del Acta N0.01/2019 de su sesién del 19 de septiembre de
2019; y, d) derivado de varias observaciones que culminaron con el cronograma
establecido en el Plan de Accién aprobado por la Superintendencia de Bancos, se
incorporan varias modificaciones y adiciones que fueron aprobadas por el Consejo
de Administracién del Banco, por medio del Punto Cuarto, de asuntos varios, inciso
a) del Acta N0.19/2019 de su sesion celebrada el 3 de octubre de 2019.

La presente version del Manual de Gobierno Corporativo de VIVIBANCO, S.A. viene
a derogar todas las versiones y modificaciones mencionadas anteriormente,
derivado que se elimina la version del Manual de Gobierno Corporativo del Grupo
Financiero VIVIBANCO, pasando a ser solo Manual de Gobierno Corporativo de
VIVIBANCO, S.A., el cual fue debidamente aprobado por el Consejo de
Administracion del Banco, por medio del Punto Cuarto, de Asuntos Varios, del inciso
a) del Acta N0.02/2020 de su sesion celebrada el 23 de enero de 2020.



2. Alcancey Aplicacion

Este Manual de Gobierno Corporativo aplica a los accionistas, directores,
autoridades, funcionarios y empleados, asi como a todas las areas y operaciones
de VIVIBANCO, S.A., que en adelante se identificara en este Manual como la
“institucion”, una vez que haya sido aprobado por el Consejo de Administracion.

3. Definiciones

El término Gobierno Corporativo se refiere a los procesos, estructuras e informacion
utilizados para dirigir y supervisar la administracion de una institucion. Un buen
marco de Gobierno Corporativo establece los mecanismos para lograr una
adecuada interrelacion entre el Consejo de Administracion, la alta gerencia y los
accionistas, mientras se protegen los intereses de éstos Ultimos y de los
depositantes e inversionistas.

La Organizacién para la Cooperacion de Desarrollo Econémico —OCDE- define al
Gobierno Corporativo, como un conjunto de mecanismos e instrumentos de que
disponen los administradores de una empresa, que permiten maximizar el valor de
la misma y de sus accionistas, reconocen y hacen posible el ejercicio de los
derechos de los accionistas, inversionistas y otros terceros con interés en la
compafia (stakeholders), y establecen obligaciones y responsabilidades de las
juntas directivas en aras del logro de tales derechos.

Por aparte, el Comité para la Supervision Bancaria de Basilea ha definido el
Gobierno Corporativo, como el conjunto de relaciones entre la gerencia de una
sociedad, su Consejo, accionistas y otras partes interesadas que conforman la
estructura mediante la que se fijan los objetivos de la sociedad, y los medios para
su consecucién y seguimiento. Ayuda a definir cdmo asignar potestades y
responsabilidades y como tomar decisiones corporativas.

A continuacién se definen algunos conceptos desarrollados en el presente Manual,
tomados del articulo 2 del Reglamento de Gobierno Corporativo, anexo a la
Resolucion JM-62-2016 de Junta Monetaria:

Gobierno Corporativo: Es el conjunto de normas y politicas que regulan las
relaciones entre los accionistas, el Consejo de Administracion, los gerentes y otros
grupos de interés, que proporcionan la estructura a través de la cual se establecen
los objetivos de la institucién, los medios para alcanzarlos y el mecanismo para su
monitoreo, asi como la delegacion de autoridad y responsabilidad dentro de la
organizacion.

Grupos de interés: Son las personas individuales o juridicas, distintas a los
accionistas, que por su interrelacion con la institucion tienen interés en ella o pueden
influir en sus actividades, tales como los gerentes, funcionarios y empleados de la



institucion, clientes, competidores, proveedores, acreedores y érganos encargados
de la regulacién y supervision.

Conflicto de interés: Es aquella situacion en la que la toma de decision y juicio
profesional de un miembro de la institucion podria estar influenciada por un interés
o beneficio personal o de otra persona o grupo.

Sistema de control interno: Es el conjunto de reglas y controles que gobiernan la
estructura organizacional y operativa de una institucion, incluyendo mecanismos de
reporte y funciones de administracién de riesgos, cumplimiento y auditoria interna.

. MARCO LEGAL, REGLAMENTARIO Y ESTANDARES
INTERNACIONALES DEL GOBIERNO CORPORATIVO

1. Ley de Bancos y Grupos Financieros

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto N0.19-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en sus articulos 55, 56 y 57 relacionados con la
administracion de riesgos y controles internos, establecen lo siguiente:

“Articulo 55. Riesgos. Los bancos y las empresas que integran
grupos financieros deberdn contar con procesos integrales que
incluyan, segun el caso, la administracion de riesgos de crédito,
de mercado, de tasas de interés, de liquidez, cambiario, de
transferencia, operacional y otros a que estén expuestos, que
contengan sistemas de informacién y un comité de gestion de
riesgos, todo ello con el propésito de identificar, medir,
monitorear, controlar y prevenir los riesgos.

Articulo 56. Politicas Administrativas. Los bancos y las empresas
gue integran _grupos financieros _deben contar _con politicas
escritas actualizadas, relativas a la concesion de créditos,
inversiones, evaluaciéon de la calidad de activos, suficiencia de
provisiones para pérdidas y, en general, politicas para una
adecuada administracion de los diversos riesgos a que estan
expuestos. Asimismo, deben contar con politicas, practicas y
procedimientos que les permitan tener un conocimiento
adecuado de sus clientes, con el fin de que los bancos y grupos
financieros no sean utilizados para efectuar operaciones ilicitas.

Articulo 57. Control interno. Los bancos vy las empresas gue
integran_grupos financieros deben mantener un_sistema de
control interno _adecuado a la naturaleza y escala de sus
negocios, que incluya disposiciones claras y definidas para la
delegacion de autoridad y responsabilidad, separacién de




funciones, desembolso de sus fondos, la contabilizacién de sus
operaciones, salvaguarda de sus activos, y una apropiada
auditoria interna y externa independiente, asi como una unidad
administrativa responsable de velar porque el personal cumpla
estos controles y las leyes y disposiciones aplicables.” (las
relevancias son nuestras)

2. Reglamento de Gobierno Corporativo

Por medio de la Resolucién JM-62-2016 y sus modificaciones contenidas en la JM-
2-2018, la Junta Monetaria emitié el Reglamento de Gobierno Corporativo, que
cobré vigencia el 12 de agosto de 2016, en su articulo 2 se define el Gobierno
Corporativo, en la forma que textualmente se indica en la primera definicion
contenida en el numeral 3 del apartado | anterior.

Por otra parte, en el articulo 23 del citado Reglamento, se establece que las
instituciones deberan elaborar un manual escrito de gobierno corporativo, que
contenga la estructura de gobierno que se ha establecido para la gestion del
negocio, las politicas y procedimientos de gobierno corporativo, asi como los
mecanismos y medios de control para verificar su cumplimiento, aspectos que son
incluidos en el presente Manual de Gobierno Corporativo de VIVIBANCO, S.A.

3. Estandares Internacionales

A manera referencial y de manera ilustrativa en Anexo 1 al presente Manual de
Gobierno Corporativo se presentan los principales estandares internacionales sobre
el Gobierno Corporativo, relacionados con las actividades bancarias.

1. PILARES DEL GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo con los principios del gobierno corporativo mencionados en los
numerales anteriores, se estima que los pilares en que se fundamenta el buen
Gobierno Corporativo son los siguientes:

1. El rol, los derechos y obligaciones de las personas y actores que participan
dentro del gobierno corporativo de las instituciones;

2. El acceso y transparencia de la informacion; vy,

3. Las responsabilidades del Consejo de Administracion.

En tal sentido, VIVIBANCO mediante la actualizacion del presente Manual, tiene por
objeto establecer los lineamientos basicos que servirdn de apoyo para la adopcion
e implementacion de sanas practicas de Gobierno Corporativo.



V. PLANEACION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Principio 1 de los Principios de Gobierno Corporativo para Bancos, emitidos por
el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, establece que el Consejo es el
responsable de la aprobacion y vigilancia de la aplicaciébn de los objetivos
estratégicos del Banco, su marco de gobierno y cultura corporativa; en ese sentido,
el Consejo de Administracion de VIVIBANCO, S.A., en su oportunidad aprobé su
Plan Estratégico para el periodo 2018-2022, el que se ha actualizado cada afio y
para el 2020 a continuacion se resumen sus principales componentes:

DE VIVIBANCO, S.A.

a) MISION, VISION Y VALORES
La Mision y Vision del Banco son las siguientes:

Mision: Somos un banco administrado con excelencia, orientado a la concesion de
créditos de vivienda, productivos y de consumo, y a la oferta de productos y servicios
gue promuevan el ahorro y la inversion, generando valor a sus clientes,
colaboradores, accionistas y a la comunidad.

Visidn: Ser reconocidos como un banco importante para el pais por su proactividad
y creatividad en la oferta de productos y servicios financieros modernos a los
guatemaltecos, consolidando su especializacion en créditos de vivienda,
complementada con las nuevas lineas de créditos de consumo y productivos,
procurando permanentemente una amplia cobertura y atencion personalizada.

Los principios y valores que deberan observar en forma permanente las personas
gue integran VIVIBANCO, S.A. son:

Honestidad: Actuar con rectitud de comportamiento y veracidad de conducta.

Integridad: Actuar de forma honesta, transparente y leal, respetando las leyes,
reglamentos, normas y principios éticos y morales en todo lo que hacemos.

Transparencia: Actuar claramente y con apertura en todos los actos y funciones.
Lo anterior incluye no incurrir en actos de corrupcion que afecten los intereses de
las instituciones.

Respeto: Reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades y derechos de las
demas personas. Todas las acciones que realicemos deben estar enmarcadas
dentro de las leyes vigentes, por lo que las acciones dentro y fuera de las entidades,
deben estar basadas en el respeto a la Ley.

Discrecion: No divulgar informacion confidencial de las instituciones, sus clientes,
accionistas, directores, autoridades, funcionarios y colaboradores.



Lealtad: Cumplir con los compromisos adquiridos sin engafiar a los demas. Es la
actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y la patria. Se
debe colaborar lealmente con quienes laboran en su entorno y con todo el personal
del Grupo Financiero.

Responsabilidad: Decidir y actuar de forma congruente con las metas y objetivos
establecidos, generando credibilidad y asumiendo las consecuencias de nuestras
acciones y decisiones.

Diligencia: Mostrar una actitud positiva, tomando la iniciativa y promoviendo la
solucion de los problemas de manera eficiente y efectiva.

Equidad: Dar un trato equitativo a las personas en iguales condiciones.

Compromiso social: Ser responsables por los impactos que generen nuestras
operaciones ante la sociedad y respetar y cumplir la ley y sus regulaciones.

b)  TEMAS ESTRATEGICOS

Son las mas altas prioridades que deben regir a VIVIBANCO, S.A. para cumplir con
la Misidn y alcanzar la Vision; son las estrategias de mas alto nivel que permiten
enfocar a la organizacion. Los temas estratégicos se derivan de los enunciados de
la Mision, Vision y los elementos prioritarios detectados en el FODA. A continuacion
se indican los temas estratégicos generales y especificos:

l. Temas Estratégicos Generales
Crecimiento

1.
2. Eficiencia
3 Cumplimiento

Temas Estratégicos Especificos

Crecimiento de la cartera de créditos

Crecimiento de las captaciones

Rentabilidad

Mora de la cartera de créditos

Recuperacion de cartera especial y Venta de Activos Extraordinarios
Cultura de servicio

Automatizacion de procesos

Disefio de nuevos productos

Banca Digital

Capacitacion

©o NN

=
©



c) OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para cada tema estratégico descrito anteriormente se desarrollan los objetivos
estratégicos necesarios para cumplir con los mismos. Cada objetivo incluye el
indicador de desempenio y las metas, asi como la asignacion y distribucién de tareas
y actividades derivadas de cada objetivo a todos los niveles de la organizacién para
gue cada Gerencia y Subgerencia asuma y cumpla con sus responsabilidades y
contribuya al resultado final, en este caso a alcanzar la Visiéon de VIVIBANCO, S.A.
Los objetivos estan relacionados con cada tema estratégico y con la Gerencia
responsable de su cumplimiento.

V. ESTRUCTURA Y ORGANOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Por medio de la Resolucion JM-81-2011 del 29 de junio de 2011, la Junta Monetaria
autorizé la conformacién del Grupo Financiero VIVIBANCO y su estructura
organizativa; posteriormente, en Resoluciones JM-110-2013 y JM-68-2015 del 4 de
diciembre de 2013 y 29 de julio de 2015; respectivamente, autorizd6 modificar dicha
estructura organizativa, en el sentido que dicho Grupo Financiero queda integrado
con VIVIBANCO, S.A. como entidad responsable del mismo, quien tendré el control
comun por relaciones de administracion y de propiedad de la entidad Seguros
Confianza, S.A. En Anexo 2 al presente Manual se puede observar la estructura
organizativa de dicho Grupo, asi como el organigrama vigente del Banco.

Por otra parte, de acuerdo con la escritura social del Banco, los érganos de direccion
y administracion son los siguientes: La Asamblea General de Accionistas; el
Consejo de Administracion; y, la Gerencia General y otras Gerencias; en tal sentido,
a continuacion se describen los principales roles de estos 6rganos:

A. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

A continuacion se resumen algunos de los puntos mas relevantes de la Escritura de
Constitucion de VIVIBANCO y sus modificaciones, relacionadas con las Asambleas
Generales de Accionistas:

1. Las Asambleas Generales de accionistas seran ordinarias y extraordinarias
a cuya competencia exclusiva corresponderan los asuntos sefialados por la
ley y el pacto social. También habrd Asambleas Especiales de Accionistas
gue se regiran por las normas dadas para las Asambleas Generales de
Accionistas.

2. La Asamblea General Ordinaria de Accionistas se reunira por lo menos una
vez al afio, dentro de los cuatro meses que sigan al ejercicio social y también,
en cualquier tiempo que sea convocada en la Republica de Guatemala.

3. La Asamblea General Ordinaria de Accionistas conocerd los siguientes
puntos:



a) El informe del Consejo de Administracion, el Balance General, el Estado
de Resultados y el informe del Auditor Externo, a fin de aprobar o reprobar
los tres primeros y tomar las medidas que juzgue oportunas.

b) Elegir y remover a los miembros del Consejo de Administracion
asignandoles sus remuneraciones.

c) Contratar al Auditor Externo, asi como resolver o rescindir el contrato que
con dicho Auditor Externo se hubiere celebrado.

d) Tomar los acuerdos referentes a la distribucién de utilidades, de acuerdo
a las leyes aplicables y a lo pactado en la escritura de constitucion; vy,

e) En general, de todo asunto que le corresponda de conformidad con la ley
y Su pacto social.

La Asamblea General Extraordinaria de Accionistas conocerd los siguientes

puntos:

a) Conocer acerca de la modificacion del pacto social.

b) Acordar el aumento del capital autorizado.

c) Acordar la creacion de acciones de voto limitado o preferente y la emision
de obligaciones.

d) Aumentar o disminuir el valor nominal de las acciones.

e) Acordar la disolucién de la sociedad.

f) Acordar su fusidn con otra u otras entidades; v,

g) En general, conocer los demas asuntos para los cuales sea convocada y
gue de conformidad con la ley y su pacto social puedan ser conocidos en
estas Asambleas.

Las convocatorias para celebrar Asambleas Generales se haran por medio
del Consejo de Administracion, y se publicardn por dos veces en el Diario de
Centro América y en otro de mayor circulacion de la Republica, con 15 dias
de anticipacion a la fecha sefialada para la reunion. A los accionistas se les
enviara, ademas, un aviso escrito conteniendo la respectiva convocatoria.
La agenda de las Asambleas Generales debe contener los asuntos que se
someteran a discusion y aprobacion de la Asamblea General de Accionistas
y sera redactada por el Consejo de Administracion. Las Asambleas
Generales de Accionistas, sean ordinarias y/o extraordinarias seran
presididas por el Presidente del Consejo de Administracion o por quien lo
sustituya legalmente y a falta de éstos, por quien sea designado Presidente
de debates por los accionistas presentes, por mayoria de votos. Actuara
como Secretario de la Asamblea, el que desemperie tal cargo en el Consejo
de Administracion o quien lo sustituya legalmente y en defecto de éstos, el
gue elijan los accionistas presentes por la mayoria de votos.

A las Asambleas Generales de Accionistas le son aplicables las siguientes

disposiciones:

a) Durante los 15 dias anteriores a la Asamblea de Accionistas estaran a
disposicion de los accionistas, los libros y documentos relacionados con
los fines de la Asamblea, en las oficinas principales de la sociedad en la
ciudad de Guatemala, para que puedan enterarse de ellos.



b) Todo accionista tiene derecho a pedir en la Asamblea General de
Accionistas, a quien corresponda, que se le den informes relacionados
con los puntos en discusion.

c) La desintegracion del quérum de presencia a que se refiere la escritura
no sera obstaculo para que la Asamblea General de Accionistas continte
y pueda adoptar acuerdos si son votados por la mayoria que requiera la
ley o el pacto social.

d) Las resoluciones adoptadas por las Asambleas Generales de Accionistas
son obligatorias para todos los accionistas aun para los ausentes o
disidentes, salvo los derechos de impugnacion o anulacion o retiro de los
casos indicados por la ley.

e) Cada accién da derecho a un voto.

f) Las actas de las Asambleas Generales de Accionistas se asentaran en el
libro respectivo y deberan ser firmadas por el Presidente y Secretario de
la Asamblea, y por el Gerente General; vy,

g) De cada Asamblea se formara un expediente que contendra los
documentos que justifiquen que las convocatorias se hicieron con las
formalidades necesarias, las representaciones dadas para la sesion y los
demas documentos relacionados con la misma.

B. CONSEJO DE ADMINISTRACION

De conformidad con la escritura de constitucion del Banco, formalizada
notarialmente es la escritura publica nUmero sesenta y dos (62) y autorizada el 30
de marzo de 1993; posteriormente, fue modificada por medio de la escritura publica
nuamero 1341 autorizada el 28 de octubre de 1998; seguidamente fue modificada
por la escritura numero 451 de fecha 15 de noviembre de 2000; y, la dltima
modificacion realizada por medio de la escritura namero 88 del 9 de febrero de 2015.

Las principales caracteristicas del Consejo de Administracion, contenidas en la
escritura social y las normas legales y reglamentarias aplicables, son las siguientes:

1. Sera integrado con los cargos y por el niumero de Directores que determine
la Asamblea General de Accionistas, de un minimo de 3 y un maximo de 10
miembros propietarios, en todo caso habra un Presidente, un Vicepresidente
y un Secretario. El periodo de funciones serd de 3 afos, pudiendo ser
reelectos.

Actualmente, el Consejo del Banco esta conformado por cinco (5) Directores,
con los siguientes cargos: Presidente, Vicepresidente, Secretario y dos (2)
Directores Titulares. Por las nuevas operaciones de banca comercial, el
Consejo de Administracion propondra a la Asamblea de Accionistas, la
incorporacion de uno o dos Directores Titulares.

2. Debera formar parte del Consejo del Banco, por lo menos un Director
independiente, que no ejerza funciones ejecutivas en la institucion, sin
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participacion accionaria y sin relacion de parentesco dentro de los grados de
ley o de propiedad mayor al 5% con los accionistas, de conformidad con lo
establecido en el segundo péarrafo del articulo 8 del Reglamento de Gobierno
Corporativo.

Seré& convocado por escrito con un dia de antelacion por parte del Presidente
del Banco o por el Gerente General, 0 por otros dos integrantes del Consejo
de Administracién, podra reunirse en la Republica de Guatemala, por lo
menos una vez al mes y celebrara sesién valida con la asistencia de la
mayoria de sus miembros y las resoluciones se tomaran por mayoria de votos
de los presentes; en caso de empate, el Presidente o quien haga sus veces
tendra doble voto.

Los miembros del Consejo de Administracion solamente podran representar
a uno de los miembros del Consejo; en todo caso, las sesiones deberan
llevarse a cabo con la presencia minima de tres miembros. Los miembros del
Consejo que no estén conformes con la resolucién de la mayoria podran pedir
gue se consigne sus votos razonados en la misma sesion, debiendo
transcribirse dichos votos en el acta respectiva, por lo que no sera
responsable el miembro que haga constar su voto disidente en el acta de la
sesidn en que se haya deliberado y resuelto el asunto de que se trate.

Todas las resoluciones, acuerdos y asuntos tratados en las sesiones deben
hacerse constar en acta que haga referencia a los antecedentes,
fundamentos y demas consideraciones para la toma de decision, inclusive
cuando las sesiones sean de manera no presencial, de acuerdo a lo
establecido en el ultimo parrafo del articulo 8 del Reglamento de Gobierno
Corporativo, las cuales deben ser suscritas al menos por el Presidente, el
Secretario y el Gerente General.

En caso de fallecimiento, renuncia, licencia, ausencia o cualquier
impedimento temporal o definitivo de cualquier miembro del Consejo de
Administracién, incluyendo al Presidente, sera sustituido por el integrante de
dicho Consejo que le siga segun el orden de su eleccion. En cualquiera de
los casos contemplados, la suplencia se cubrira por todo el tiempo que dure
la ausencia dentro del periodo de funciones del miembro faltante, salvo que
la Asamblea correspondiente decida hacer la designacion. La vacancia del
Presidente del Consejo de Administracion sera suplida por el Vicepresidente
del Consejo de Administracion.

Para cumplir con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 20 de la
Ley de Bancos y Grupos Financieros y articulo 9 del Reglamento de Gobierno
Corporativo, los miembros del Consejo de Administracion del Banco deberan
ser personas solventes y honorables, con conocimientos y experiencia en el
negocio bancario y financiero, asi como en la administracion de riesgos
financieros, con el objeto de asegurar una adecuada gestion de la institucion.



b)
c)

d)

f)

9)
h)

)
k)
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Por otra parte, y con el propésito de adquirir, mantener y reforzar los
conocimientos de los miembros de los Consejos de Administracién de la
institucion, la Gerencia General propondra un programa de actualizacion
permanente sobre materias de su interés para el ejercicio de sus funciones,
para el efecto, anualmente, lo presentara al Consejo para su aprobacion, que
contenga los cursos y charlas con temas financieros y de riesgos que se
estimen convenientes.

El Consejo del Banco tendra a su cargo la direccion y administracion de la
sociedad, con las mas amplias facultades de gestion y, en forma especial le
corresponde, de conformidad con los deberes y atribuciones contenidos en
el articulo 21 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros y la escritura social,
lo siguiente:

Ser responsable de la liquidez y solvencia.

Definir la politica financiera y crediticia y controlar su ejecucion.

Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecucion, las politicas, sistemas y procesos que sean
necesarios para una correcta administracion, evaluacion y control de riesgos.
Velar porgue las operaciones activas y contingentes no excedan los limites
establecidos en la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

Conocer y disponer lo que sea necesario para el cumplimiento y ejecucion
de las medidas de cualquier naturaleza que la Junta Monetaria o la
Superintendencia de Bancos, en el marco de sus respectivas competencias,
dispongan en relacion con el banco.

Conocer los estados financieros mensuales y aprobar los estados financieros
anuales de la sociedad, en su caso, los cuales deben estar respaldados por
auditoria interna y, anualmente, por el informe de los auditores externos, con
su correspondiente dictamen y notas a los estados financieros. Asi como
resolver las recomendaciones derivadas de los mismos.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del pacto social y los acuerdos de
las Asambleas Generales de Accionistas.

Nombrar y remover a las personas que ocuparan los siguientes cargos: a)
Gerente General quien tendra las facultades contenidas en la escritura de
constitucién, sus modificaciones, y las que el Consejo de Administracion
determine; y b) Auditor Interno, quien tendra las facultades contenidas en
dicha escritura de constitucion, sus modificaciones y las que el Consejo de
Administracion determine.

Convocar y presidir por medio del Presidente las Asambleas Generales de
Accionistas y presentar en las Asambleas Generales Ordinarias de
Accionistas, la memoria anual de labores, el balance general, el estado de
resultados y demas informes, para su correspondiente aprobacion o
reprobacion.

Proponer a la Asamblea General de Accionistas de la sociedad la formacion
de reservas.

Conocer de la renuncia que de sus cargos interpongan los miembros del
mismo Consejo de Administracion, llamando al sustituto correspondiente.
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Nombrar y remover al Oficial de Cumplimiento titular y suplente, con las
atribuciones y facultades que establece la Ley contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y su reglamento; y la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo y su reglamento.

m) En general, realizar toda clase de actos, contratos, gestiones o diligencias y

b)

f)
9)
h)

)

ejercitar todas las acciones que sean necesarias para cumplir los fines de la
sociedad, las disposiciones de la Asamblea General de Accionistas, la Ley
de Bancos y Grupos Financieros y las disposiciones de la Junta Monetaria.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 4 del Reglamento de
Gobierno Corporativo, contenido en la Resolucion JM-62-2016 de la Junta
Monetaria, y sus modificaciones, contenidas en la Resolucién JM-2-2018,
el Consejo de Administracion debera:

Aprobar el Manual de Gobierno Corporativo; asi como conocer y resolver las
propuestas de actualizacion y autorizar las modificaciones respectivas, las
cuales deberan ser comunicadas a la Superintendencia de Bancos dentro de
los 10 dias habiles siguientes a su aprobacion.

Aprobar y revisar periodicamente o cuando lo estime conveniente, la
estrategia general del negocio, los planes de accion, el presupuesto, el
sistema de control interno, asi como las politicas relacionadas con la
administracion integral de riesgos y con el gobierno corporativo.

Aprobar y revisar la estructura organizacional, con lineas de autoridad y
responsabilidad claramente definidas, asi como, asegurar la independencia
de la funcion de auditoria interna.

Proponer a la Asamblea General de Accionistas, para su aprobacion, la
politica de remuneracion de los miembros del Consejo, cuando hubiere, la
cual debe ser consistente con la escritura social, con los objetivos a largo
plazo y con una asuncién prudente de riesgos.

Velar porque la institucion, en sus relaciones con los grupos de interés, actue
conforme las leyes y disposiciones aplicables, cumpla de buena fe sus
obligaciones y tome decisiones con juicios independientes.

Velar por los derechos de los accionistas de conformidad con la ley y la
escritura social, considerando el interés de la institucion.

Conocer los reportes que le remitan los comités de apoyo sobre el resultado
de sus funciones.

Evaluar el desempefio de los gerentes, conforme la politica aprobada a que
se refiere el inciso e) del articulo 3 del Reglamento de Gobierno Corporativo
y modificaciones.

Aprobar las operaciones que la institucion realicen, ya sea con miembros del
Consejo, accionistas con participaciéon igual o mayor al 5% del capital
pagado, o personas a ellos vinculados conforme los conceptos establecidos
en el articulo 47 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus
modificaciones.

Aprobar las operaciones que a su criterio tengan caracter estratégico o
comprometan significativamente la disposicion de activos de la institucion,
salvo que su aprobacion corresponda a la Asamblea General de Accionistas.
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k) Aprobar el plan anual de trabajo de la auditoria interna; vy,

[) Velar porque las autoridades y funcionarios que corresponda, mantengan
una comunicacién efectiva y transparente con la Superintendencia de
Bancos.

10.

b)

De conformidad con el articulo 7 del Reglamento de Gobierno
Corporativo, el Consejo de Administracion debera contar con un
reglamento interno, aprobado por la Asamblea General de Accionistas,
gue regule su funcionamiento, toma de decisiones, causas de cese y
dimision, forma y frecuencia de reuniones, asi como, los derechos y
deberes de sus miembros, sin perjuicio de las responsabilidades que le
imponen las leyes, reglamentos y otras disposiciones aplicables, e incluira
los deberes siguientes:

Mantenerse informados sobre la marcha de la institucion; y,
Actuar y tomar decisiones en funcién del objeto, naturaleza e intereses de
la institucién, lo que incluye que no podran servirse del nombre de ésta o
del cargo que ocupan en la misma, para realizar operaciones por cuenta
propia o de personas a ellos vinculados, ni utilizar sus facultades para
fines distintos de aquellos para los que han sido nombrados.

El Presidente del Consejo velara por el funcionamiento del Consejo conforme
lo establecido en su reglamento interno y porque los miembros reciban
oportunamente la informacion necesaria para el desarrollo de sus funciones.

C. PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1. El

Presidente del Consejo de Administracion de la institucion tiene la

representacion legal de la sociedad, en juicio y fuera de él y el uso de la
denominacion social, quien ademas podra otorgar y revocar poderes a
nombre de la sociedad.

2. De conformidad con la escritura de constitucion le corresponde al Presidente
lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Convocar y presidir las sesiones del Consejo de Administracion y presidir
la Asamblea General de Accionistas.

Velar por que se ejecuten tanto las resoluciones del Consejo de
Administraciéon como las de la Asamblea General de Accionistas.
Comunicar al Gerente General, las recomendaciones e instrucciones
necesarias para la pronta ejecucion de las operaciones de la sociedad.
Desempefiar las atribuciones que el Consejo de Administracion le
delegue.

Suscribir las actas de las sesiones de la Asamblea General de Accionistas
y las actas de las sesiones del Consejo de Administracion.

Suscribir los titulos de las acciones.
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g) Cumplir y hacer que se cumplan las decisiones de la Asamblea General
de Accionistas y del Consejo de Administracion; y,
h) Todas las demas que por ley le correspondan.

D. VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Son facultades y obligaciones del Vicepresidente del Consejo de
Administracion las siguientes: sustituir, en caso de ausencia o impedimento
al Presidente del Consejo, adquiriendo iguales facultades, derechos y
obligaciones que éste, y todas aquellas que le sefiale la Asamblea General
de Accionistas y el Consejo de Administracion, que por ley le correspondan
al Presidente, cuando le sustituya.

E. SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Son facultades y obligaciones del Secretario del Consejo de Administracion:
tener a su cargo el libro de actas; levantar las actas de las sesiones del
Consejo y de la Asamblea General de Accionistas; certificar las copias y
extractos de dichas actas y demés documentos sociales; y firmar los titulos
de acciones juntamente con el Presidente del Consejo de Administracion y
demas documentos sociales.

F. GERENCIA GENERAL, OTRAS GERENCIAS Y SUBGERENCIAS

1.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 del Reglamento de
Gobierno Corporativo, contenido en la Resolucion JM-62-2016 y sus
modificaciones contenidas en la Resolucién JM-2-2018, que se refiere a la
responsabilidad de los gerentes, el Gerente General, 0 quien haga sus veces,
y los funcionarios que reporten a éste, deberan desarrollar sus funciones de
acuerdo a las politicas y procedimientos de gobierno corporativo y directrices
emitidas por el Consejo, fomentar una cultura organizacional de
administracion de riesgos y ejecutar los actos de gestion y control necesarios
para la consecucion de los objetivos de la institucion, para el efecto tendran
las facultades y atribuciones que establezca la escritura social y aquellas que
les confiera el Consejo. A continuacion se resumen las principales:

Representar legalmente a la sociedad en juicio y fuera de él.

Usar la denominacion social de la misma.

Otorgar y revocar mandatos generales o especiales.

Nombrar y remover al personal de la sociedad.

Proponer al Consejo de Administracion la aprobacién de los reglamentos que
considere necesarios para la consecucion de los fines sociales.

Asistir a las sesiones del Consejo de Administracion.

Dar cuenta a la Asamblea General de Accionistas, al Consejo de
Administracion y a los Organos de Fiscalizacion de todas las actividades y
del cumplimiento de sus obligaciones, cuando asi sea requerido.
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h) Nombrar y remover a los Gerentes, con o sin representacion legal, y
subgerentes, estableciendo sus facultades, atribuciones y remuneracion.

i) En el ejercicio de sus facultades relacionadas con el giro del negocio y en
cumplimiento de las instrucciones y politicas generales que emita el Consejo
de Administracion, el Gerente General, ademas del cumplimiento de las leyes
y los reglamentos que emita cualquier autoridad competente en el ejercicio
de sus funciones podra: i) Vender, comprar, permutar, enajenar, disponer,
transigir y arrendar los bienes sociales; ii) Librar, aceptar, endosar, avalar
toda clase de titulos de crédito; iii) Constituir, prorrogar, ampliar, sustituir,
modificar, subrogar y cancelar hipotecas, prendas, subhipotecas y, en
general, cualquier derecho real sobre bienes muebles o inmuebles; vy, iv)
Organizar los comités que sean necesarios para el mejor funcionamiento de
la sociedad, dictar las normas a que deban sujetarse y determinar el monto
maximo de las operaciones que puedan resolver.

) En caso de ausencia temporal o definitiva del Gerente General, sera
sustituido temporalmente o definitivamente por la persona que para el efecto
designe el Consejo de Administracion, segun lo establecido en la escritura
social de la institucion; vy,

k) Cualquier otra atribucién o facultad que le corresponda en el gjercicio de su
cargo, y que le sea especificamente encomendada por la Asamblea General
de Accionistas y el Consejo de Administracion.

La Alta Gerencia de la institucion, integrada por la Gerencia General y las
demas Gerencias y Subgerencias, que son las responsables de las
operaciones del dia a dia del negocio, seran las responsables de:

a) Implementar el plan estratégico de la institucion;

b) Comunicar la direccidon estratégica del banco, lineas de comunicacion y
tolerancias de riesgo a toda la organizacion;

c) Mantener a los Directores adecuadamente informados sobre el desempefio
de la institucibn mediante informes financieros y administrativos y los
informes preparados por los auditores internos, externos, la Gerencia de
Cumplimiento y los distintos Comités;

d) Asesorar al Consejo sobre la estructura organizacional apropiada, y asegurar
gue la cantidad y calidad de los recursos de personal estén disponibles para
llevar a cabo todas las tareas, incluyendo a las areas de auditoria interna y
cumplimiento;

e) Implementar y mantener los sistemas de administracion de riesgo apropiados
para la escala de sus negocios, naturaleza y complejidad de la institucion;

f) Delinear y documentar las areas de responsabilidad para cada miembro del
personal. Las lineas de comunicacion y presentacion de informes deben
estar claras y ser apropiadas en el contexto de la escala, naturaleza y
complejidad de la institucion; y,

g. Supervisar los sistemas informaticos de la administracion para permitir la
diseminacion oportuna y exacta de la informacion a la Gerencia General, al
Consejo y a los fiscalizadores externos.
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G. COMITES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracibn en cumplimiento de sus responsabilidades debe
establecer las funciones de control y supervision apropiadas, para el efecto, debe
apoyar estas funciones y asegurar que sean independientes, tengan la autoridad
para llevar a cabo sus responsabilidades y acceso directo a la institucion; en
consecuencia, para cumplir con estas responsabilidades, VIVIBANCO ha estimado
conveniente contar con los siguientes Comités que serviran de apoyo a dicho
Consejo para cumplir adecuadamente con tales responsabilidades:

a) Comité de Auditoria

b) Comité de Gestion de Riesgos

C) Comité de Nombramientos

d) Otros Comités que sean necesarios de acuerdo a las circunstancias

Los Comités indicados son de Apoyo al Consejo de Administracion, constituidos por
el mismo, las sesiones podran ser presenciales, virtuales o mixtas. Ademas, en
dichos Comités podran invitar a otros especialistas internos o externos, nacionales
e internacionales, con voz pero sin voto.

1. COMITE DE AUDITORIA

De conformidad con lo establecido en el primer parrafo del articulo 12 del
Reglamento de Gobierno Corporativo, las instituciones deberan contar con un
Comité de Auditoria, el cual sera instituido por el Consejo de Administracién vy
dependera del mismo, dicho Comité se encargara de supervisar las politicas y
procedimientos del Gobierno Corporativo y del sistema de control interno, asi como
del adecuado funcionamiento de la Auditoria Interna y Auditoria Externa.

a) Objetivos

El principal objetivo del Comité de Auditoria es asistir y apoyar al Consejo de
Administracion, en el cumplimiento de sus responsabilidades de vigilancia
para el proceso de generacién de informacion financiera, el sistema de
control interno, el proceso de auditoria y para vigilar el cumplimiento de leyes
y reglamentos y demas disposiciones aplicables.

b) Integracion

El Comité de Auditoria estara integrado de la siguiente forma y todos los
miembros tendran voz y voto:

1) Un Director del Consejo de Administracion (quien preside el Comité)
2) Gerente General

3) Gerente de Division Financiera y Operaciones

4) Gerente de Division de Riesgos



d)

1)
2)
3)

4)
5)

6)
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5) Auditor Interno (quien actuard como Secretario del Comité)
Sesiones y cuérum

El Comité de Auditoria debera celebrar una sesion ordinaria cada tres meses,
o con mayor frecuencia cuando las circunstancias lo exijan, si fuera solicitado
por cualquiera de sus miembros o requerido por el Consejo de Administracion
de la institucion; en el lugar, dia y hora fijados para el efecto. Las sesiones
extraordinarias se celebraran las veces que se consideren necesarias para
conocer algun asunto especial o urgente; la convocatoria la hara en forma
anticipada el Auditor Interno como Secretario del Comité, y la misma debera
ser aprobada por el Presidente del Comité o el Gerente General.

El Comité de Auditoria podra invitar a los responsables de las otras unidades
0 areas a participar en las sesiones del mismo, con voz pero sin voto.

En las sesiones del Comité deberan estar presentes, al menos, 3 integrantes
para que exista cuorum, uno de los cuales debera ser el Director del Consejo
de Administracién de la institucion, también es importante la presencia del
Gerente General, asi como del Auditor Interno. Si no estan presentes las
personas indicadas no habra cuérum, y se procedera a convocar a una nueva
reunion con la presencia de los mismos. Dicho Comité tomara decisiones por
mayoria simple, en caso de empate, el que lo preside tiene doble voto.

Funciones

De conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Gobierno Corporativo,
el Comité de Auditoria tendréa las funciones siguientes:

Someter a consideracion del Consejo, la propuesta de politicas y
procedimientos de Gobierno Corporativo.

Reportar al Consejo, al menos semestralmente y cuando la situacién lo
amerite, sobre el resultado de su labor.

Proponer al Consejo, para su aprobacion, el sistema de control interno a que
se refiere el articulo 14 del Reglamento citado.

Supervisar la funcién y actividades de auditoria interna.

Conocer los informes de auditoria interna, entre otros, sobre la efectividad
del sistema de control interno y el cumplimiento de las politicas y
procedimientos aprobados por el Consejo; asi como, adoptar las medidas
gue tiendan a regularizar los casos de incumplimiento de dichas politicas y
dar seguimiento a las mismas.

Conocer, cuando corresponda, los informes de la Unidad Administrativa de
Cumplimiento a que se refiere el articulo 21 del Reglamento citado, asi como,
adoptar las medidas que tiendan a regularizar los casos de incumplimiento y
dar seguimiento a las mismas.

Proponer al Consejo, para su aprobacion, los criterios de seleccién y las
bases de contratacion de auditores externos.
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8) Verificar el cumplimiento del contrato de auditoria externa, conocer los
informes que de éste se deriven y, en su caso, dar seguimiento al proceso de
atencion a las observaciones y recomendaciones emitidas por el Auditor
Externo.

9) Velar porque la preparacion, presentacién y revelacion de informacién
financiera de la institucién se ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables,
verificando que existan los controles que garanticen la confiabilidad,
integridad y oportunidad.

10) Velar porque se implemente y verificar el funcionamiento de un sistema que
permita a los empleados informar de forma confidencial sobre cualquier
posible practica irregular o no ética que detecten en la institucion. Al respecto,
informar& al Consejo para que se realicen las investigaciones necesarias, Yy,
en su caso, propondra al Consejo las acciones a adoptar para regularizar
dichas practicas; vy,

11) Otras que le asigne el Consejo de Administracion.

Todas las sesiones y acuerdos del Comité de Auditoria deberan constar en
acta, suscrita al menos por quien preside, el gerente general y el secretario.
El Presidente del Comité de Auditoria deberé informar de todos los temas
tratados en dicho Comité, en la proxima reunion del Consejo de
Administracién de la institucion, para lo cual debera dejar constancia en el
Acta respectiva.

e) Grupos Financieros

De conformidad con el articulo 13 del Reglamento de Gobierno Corporativo,
para el caso de las entidades que forman parte del Grupo Financiero
VIVIBANCO, estard permitido que uno o mas integrantes del Comité de
Auditoria de una institucion pertenezcan a los Comités de Auditoria de otras
instituciones del mismo Grupo. Todas las sesiones y acuerdos del Comité de
Auditoria deberén constar en acta por cada institucion.

2. COMITE DE GESTION DE RIESGOS

Por medio del Punto 4°, de la literal f) del Acta 39/2011 del 13 de octubre de 2011,
el Consejo de Administracion del Banco, aprob6 el Comité de Gestion de Riesgos.

Los objetivos, funciones, integracion, sesiones, cuérum e informes del Comité de
Gestion de Riesgos, estan contenidos en el numeral I ORGANIZACION PARA LA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS, punto 1.2 del Comité de Gestion de
Riesgos del Manual para la Administracion Integral de Riesgos del Grupo Financiero
VIVIBANCO, el cual fue aprobado por medio de la literal b) del Punto 4 del Acta
No0.21/2012, de la sesién celebrada por el Consejo de Administracién de
VIVIBANCO, S.A. del 31 de mayo de 2012. Las ultimas modificaciones a este
Manual fueron aprobadas por el Consejo de Administracion del Banco, por medio
del Punto Cuarto, de asuntos varios, inciso a) del Acta N0.19/2019 de su sesion
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celebrada el 3 de octubre de 2019. En tal virtud, estos temas no son incorporados
al presente Manual, su consulta puede realizarse directamente al Manual citado.

3. COMITE DE NOMBRAMIENTOS

El Comité de Nombramientos de VIVIBANCO, fue aprobado por el Consejo de
Administracién en Acta No.23/2018 de su sesion del 9 de agosto de 2018, y sera el
responsable, entre otras, de la evaluacién y actualizacion de las calidades de los
miembros del Consejo de Administracién, el Gerente General, 0 quienes hagan sus
veces, asi como del Oficial de Cumplimiento y del Auditor Interno, y sera el 6rgano
de apoyo y estudio que dependera del Consejo de Administracion de la institucion,
y tendrd la integracioén, sesiones, cu6rum y funciones siguientes:

a) Integracion

El Comité estara integrado por 3 miembros del Consejo de Administracion de
la institucion, conforme a las designaciones que el mismo decida, y podran
invitar al Gerente General cuando lo consideren conveniente.

b) Sesiones y cuérum

El Comité se reunird ordinariamente, anualmente, o de manera extraordinaria
cada vez que se requiera, previa convocatoria por parte de su Presidente, la
cual se realizard por él o el Secretario del Comité. El Comité deliberard y
decidira validamente con la presencia y votos de la mayoria de sus
miembros. Las decisiones y actuaciones del Comité deberan quedar
consignadas en actas que seran suscritas por el Presidente y el Secretario
del Comité.

C) Funciones

1. Proponer y revisar la politica de seleccion de miembros del Consejo de
Administraciéon y plan de sucesion y procedimientos internos para
seleccionar a quienes hayan de ser propuestos para dichos cargos, asi
como para la evaluacion continua de los mismos e informar sobre los
resultados de dicha evaluacion.

2. Evaluar el equilibrio de conocimientos, competencias, capacidad,
diversidad y experiencia necesarios y existentes en el Consejo de
Administraciéon, para el efecto elaborara la correspondiente matriz de
competencias y la descripciéon de las funciones y aptitudes necesarias
para cada nombramiento, valorando el tiempo y dedicacion precisa para
el adecuado desempefio del cargo.

3. Tomar en consideracion las propuestas de potenciales candidatos para la
cobertura de vacantes que puedan en su caso formular los miembros del
Consejo.
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4. Evaluar, cuando corresponda, la estructura, el tamafio, la composicion y
la actuacion de los miembros del Consejo de Administracion, el
funcionamiento y cumplimiento de la politica de seleccion de los
directores y el plan de sucesién, haciendo las recomendaciones al
Consejo sobre posibles cambios.

5. Evaluar, cuando corresponda, la idoneidad de los miembros del Consejo
de Administracion y de este en su conjunto, como al Gerente General o
quienes hagan sus veces, del Oficial de Cumplimiento y del Auditor
Interno, cuyos resultados debera informar a dicho Consejo.

6. Proponer al Consejo de Administracién de los nombramientos y ceses de
altos ejecutivos, que dependen del mismo.

7. Informar al Consejo de Administracién de los asuntos y decisiones
adoptadas en sus sesiones y poner a disposicion de los miembros de
dicho Consejo copia de las actas de dichas sesiones.

8. Las demas competencias que le asigne el Consejo de Administracion.

El Presidente del Comité de Nombramientos debera informar de todos los temas
tratados en dicho Comité, en la proxima reunién del Consejo de Administracion de
la institucién, para lo cual debera dejar constancia en el Acta respectiva.

H. UNIDAD ADMINISTRATIVA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con lo establecido en el primer péarrafo del articulo 57 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, los Bancos y las empresas que integran grupos
financieros deben conformar una Unidad Administrativa responsable de velar
porque el personal de las mismas cumpla con los controles internos, las leyes y
disposiciones aplicables; en ese sentido, VIVIBANCO esta instituyendo dicha
Unidad Administrativa de Cumplimiento, la que de conformidad con el articulo 21
del Reglamento de Gobierno Corporativo, informara al Comité de Gestion de
Riesgos y el Gerente de dicha area, como funcionario administrativo, dependeré del
Gerente General y, debera ser independiente de las unidades de negocios y
operativas, y tendra las funciones siguientes:

1. Funciones:

a) Velar por que el personal cumpla con las leyes y disposiciones aplicables a
las actividades de la institucion, en el pais y, cuando proceda, en el
extranjero.

b) Informar al Comité de Gestién de Riesgos, trimestralmente, dentro del mes
siguiente de finalizado el trimestre calendario que corresponda, y cuando la
situacion lo amerite, y a la Gerencia General, permanentemente, sobre el
cumplimiento de las leyes y disposiciones aplicables y sobre las medidas
adoptadas en caso de incumplimiento, asi como proponer medidas
correctivas adicionales de ser necesario.
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C) Verificar que la informacién enviada peridédicamente a la Superintendencia de
Bancos, cumpla con las caracteristicas y los plazos establecidos en las
disposiciones aplicables.

d) Velar porque el personal de la institucién tenga conocimiento de las leyes y
disposiciones aplicables, de forma que su contenido, objetivos e
implicaciones sean comprendidos por el personal que corresponda; vy,

e) Otras que le asigne el Consejo de Administracion, el Comité de Gestion de
Riesgos y la Gerencia General de la institucion.

De conformidad con lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 21 del
Reglamento de Gobierno Corporativo, la Unidad Administrativa de Cumplimiento
debera elaborar un Plan Anual de Trabajo, el cual sera aprobado por el Comité de
Gestion de Riesgos a mas tardar el treinta y uno (31) de diciembre del afio anterior
al que se trate. Este plan debe incluir el alcance, objetivos, asignacion de recursos
y el cronograma de las actividades programadas.

2. Unidad Administrativa de Cumplimiento de Grupos Financieros

En el caso de las instituciones que forman parte del Grupo Financiero VIVIBANCO,
estard permitido que uno o mas integrantes de la Unidad pertenezcan a las
Unidades de Cumplimiento de otras instituciones del mismo Grupo, conforme lo
establece el articulo 22 del Reglamento de Gobierno Corporativo.

l. UNIDAD DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Los objetivos, funciones, la estructura organizativa e informes de la Unidad de
Administracién de Riesgos de las instituciones, estan contenidos en el numeral I
ORGANIZACION PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS, punto 3
del Manual para la Administracion Integral de Riesgos del Grupo Financiero
VIVIBANCO, el cual fue aprobado por medio de la literal b) del Punto 4 del Acta
N0.21/2012, de la sesion celebrada por el Consejo de Administracion de
VIVIBANCO, S.A. del 31 de mayo de 2012. Las ultimas modificaciones a este
Manual fueron aprobadas por el Consejo de Administracion del Banco, por medio
del Punto Cuarto, de asuntos varios, inciso a) del Acta N0.19/2019 de su sesién
celebrada el 3 de octubre de 2019. En tal virtud, estos temas no son incorporados
al presente Manual y su consulta puede realizarse directamente al primer Manual
citado.

J. AUDITORIA INTERNA

De conformidad con lo establecido en al articulo 15 del Reglamento de Gobierno
Corporativo, la Auditoria Interna debera ser una actividad independiente y objetiva,
gue examina con un enfoque sistematico la efectividad de la administracion integral
de riesgos, del sistema de control interno y del gobierno corporativo para agregar
valor y mejorar las operaciones de la institucion.
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Funciones

De tipo normativo

De conformidad con el articulo 16 del Reglamento de Gobierno Corporativo, la
Auditoria Interna tendra las siguientes funciones:

a)

b)

c)
d)

Evaluar anualmente la idoneidad y efectividad de las politicas y
procedimientos de gobierno corporativo, del sistema de control interno y del
manual de gobierno corporativo, e informar del resultado al Comité de
Auditoria.

Evaluar anualmente la eficacia de los procesos de gestion integral de riesgos,
proponer acciones a adoptar e informar al Comité de Auditoria.

Verificar el proceso utilizado para la evaluacion de la suficiencia de capital de
la institucidn en relacion a su exposicion al riesgo.

Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados por el
Consejo, y elaborar propuestas sobre las acciones a adoptar con relacion a
los incumplimientos e informar al Comité de Auditoria.

e) Validar la integridad de los sistemas de informacion utilizados en la institucion.

f)

9)

h)

1.2

Revisar la confiabilidad, integridad y oportunidad de los registros contables y
los reportes financieros, asi como los reportes no financieros cuando
proceda.

Informar de manera inmediata a la Gerencia General, al Consejo y al Comité
de Auditoria sobre cualquier deficiencia o irregularidad relevante que se haya
encontrado como consecuencia de las auditorias realizadas y proponer
medidas correctivas; vy,

Otras que le sean asignadas por el Consejo o por el Comité de Auditoria.

De tipo contractual o escritura social

El Auditor Interno debe cumplir con las facultades y obligaciones que le
establezca la escritura de constitucion de la institucion, las que se resumen a
continuacion:

a)

b)

Evaluar periédicamente las politicas, procedimientos y sistemas de control
implementados en las distintas areas del Banco, para identificar, medir,
monitorear, controlar y prevenir los riesgos a que se encuentra expuesto.
Velar por el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Junta
Monetaria, = Superintendencia de Bancos, Superintendencia de
Administracion Tributaria y otros entes que normen las operaciones que
realiza la institucion.

Comprobar la idoneidad de los sistemas contables para registrar y proteger
los activos y pasivos; asi como sus compromisos eventuales y contractuales.
Revisar la integridad de la informacién financiera.

Evaluar los procedimientos contables, para verificar si éstos han sido
aplicados de conformidad con las leyes.
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Evaluar la efectividad de los programas, politicas, normas, procedimientos y
los controles internos existentes para la prevencién y deteccion del Lavado
de Dinero u Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

Otras actividades en el &mbito de su competencia.

Plan Anual de Trabajo

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 del Reglamento de
Gobierno Corporativo, la Auditoria Interna debera elaborar un Plan Anual de
Trabajo, que considere los riesgos a los que esta expuesta la institucion, el
cual sera evaluado por el Comité de Auditoria, previo a su aprobacion por el
Consejo, la cual debe hacerse a mas tardar el 31 de diciembre del afo
anterior al que se trate. Dicho Plan deberd incluir el alcance, los objetivos, la
asignacion de recursos y el cronograma de las actividades programadas.

Informes

De acuerdo con lo establecido en el articulo 18 del Reglamento de Gobierno
Corporativo, los informes de la Auditoria Interna de la institucion deben
contener una descripcion del alcance y objetivos de la revision, los
resultados, las conclusiones y las recomendaciones; y, trimestralmente,
debera presentar un reporte de ejecucion del Plan de Trabajo al Comité de
Auditoria, dentro del mes siguiente de finalizado el trimestre calendario que
corresponda, el cual debera contener un resumen de las auditorias y otras
actividades realizadas durante el trimestre, la identificacion de las principales
deficiencias o irregularidades encontradas y las medidas correctivas
propuestas, asi como los avances en la implementacion de dichas medidas.

En caso de deficiencias o irregularidades relevantes, la Auditoria Interna
debera informar de manera inmediata a la Gerencia General, al Comité de
Auditoria y al Consejo de Administracién de la institucion.

Responsables

De conformidad con lo estipulado en el articulo 19 del Reglamento de
Gobierno Corporativo, el Auditor Interno deberd ser persona solvente,
honorable, con grado académico de licenciatura en el area contable y de
auditoria, con conocimientos y experiencia en las actividades que la
institucion realiza y sus riesgos.

Grupos Financieros

En el caso de las entidades que forman parte del Grupo Financiero
VIVIBANCO, estara permitido que la persona responsable de la Auditoria
Interna de una entidad sea designada como responsable de la Auditoria
Interna de otras del mismo Grupo Financiero, conforme lo establece el
articulo 20 del Reglamento citado anteriormente.
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K. AUDITORIA EXTERNA

La institucion tiene la obligacion estatutaria de nombrar a un Auditor Externo, quien
debe conducir la revision de los registros de contabilidad y controles internos de las
instituciones e informar al Consejo y a la Alta Gerencia, sobre la evaluacion que
realicen sobre el entorno de control. Los auditores externos podran reunirse con el
Comité de Auditoria, los auditores internos, el Comité de Gestién de Riesgos y la
Alta Gerencia para discutir los hallazgos de sus informes. Deben tener acceso al
Consejo de Administracion para discutir la carta a la Gerencia, previamente emitida
y demas asuntos relacionados.

La vigilancia y fiscalizacion de las actividades y operaciones sociales, estara
confiada a un Auditor Externo designado por la Asamblea General de Accionistas
de la institucion, quien sefalara su remuneracion y determinara el plazo de su
ejercicio.

Adicionalmente, el Auditor Externo debe cumplir con las obligaciones que le
establezca la escritura de constitucion de la institucion, las cuales consisten en
revisar los estados financieros con el objeto de establecer la razonabilidad de la
situacion financiera, asi como el resultado de operaciones, el movimiento de capital
contable y flujos de efectivo del banco de acuerdo con las disposiciones del Manual
de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de
la Superintendencia de Bancos y en lo aplicable a las Normas Internacionales de
Contabilidad y/o las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera. Los
auditores externos deberdn cumplir con las disposiciones sefialadas por la
Superintendencia de Bancos que contengan los requisitos que deben incorporarse
en la contratacion y alcance de las auditorias externas de las entidades sujetas a la
vigilancia e inspeccion de dicho 6rgano. Evaluar la efectividad de los programas
como politicas, normas y procedimientos y los controles internos existentes para la
prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos y del Financiamiento
del Terrorismo; asi como revisar que el Oficial de Cumplimiento cumpla con sus
funciones y atribuciones establecidas en las leyes contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo y sus reglamentos, asi como las
disposiciones emitidas por la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos.

L. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Reglamento de Gobierno
Corporativo, la institucion debe implementar un sistema de control interno que
comprenda los elementos siguientes:

1. Ambiente de control que incluya: a) Una cultura organizacional que fomente
en todo el personal de la institucion principios, valores y conductas que
enfatice la importancia de los controles internos y de su cumplimiento; y, b)
Disposiciones claras y definidas para la separacion de funciones; la
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delegaciéon de autoridad y responsabilidad; el establecimiento del grado de
dependencia e interrelacién entre las distintas areas de la institucion.

2. El establecimiento de planes operativos congruentes con el plan estratégico
de la institucion, los cuales deben estar documentados.
3. Procedimientos para la administracién integral de los riesgos a que esta

expuesta la institucion a que se refiere el Reglamento para la Administracion
Integral de Riesgos, los cuales se encuentran contenidos como parte del
numeral V del Manual de Administracién Integral de Riesgos del Grupo
Financiero VIVIBANCO, aprobado por el Consejo de Administracion del
Banco, por medio del Punto 4, literal b) del Acta No0.21/2012 del 31 de mayo
de 2012.

4, Actividades de control, contenidas en politicas, procedimientos y sistemas,
gue incluyan revisiones de desempefio operativo, aprobaciones vy
autorizaciones de transacciones y actividades, desembolso de fondos,
salvaguarda de activos, cumplimiento de leyes y disposiciones aplicables; v,
verificaciones realizadas por la auditoria interna.

5. Sistemas de contabilidad, de informacién y de comunicacién para capturar,
procesar y proporcionar informacion precisa, correcta y oportuna, que
permita a la institucion alcanzar sus objetivos; v,

6. Monitoreo y evaluacion permanentes del sistema de control interno, con el
propésito de determinar su eficacia, oportunidad y validez, asi como de
corregir deficiencias oportunamente.

M. CODIGO DE ETICA

La institucion cuenta con un Codigo de Etica del Grupo Financiero VIVIBANCO que
fue aprobado por el Consejos de Administracion, por medio del Punto 4°, literal i)
Asuntos Varios del Acta N0.29/2011 de la sesién del 27 de julio de 2011 del Banco
y sus modificaciones contenidas en el Acta N0.10/2015 de la sesion del 12 de marzo
de 2015 de dicho Consejo; el cual pretende fomentar y fortalecer en los Accionistas,
Directores del Consejo de Administracion, autoridades, funcionarios y empleados,
los principios éticos y morales, buscando afianzar un compromiso efectivo de todos
y cada uno de los trabajadores y colaboradores, con el fin de mantener excelentes
relaciones, buscando el desarrollo de la institucion, mediante la promocion de los
principios y la exaltacion de los valores que engrandecen a las personas, ademas
de contener las directrices que deben observar y cumplir en la accién profesional
para alcanzar estandares éticos cada vez mas elevados en el ejercicio de las
actividades y funciones, lo cual refleja la identidad cultural y los compromisos que
se asumen con los clientes.

Este Cddigo norma los valores corporativos y los principios generales de conducta
aplicables a todo el personal de la institucion y regula especificamente los asuntos
de la confidencialidad bancaria, informacién privilegiada, conflictos de interés,
prevencion y control de lavado de dinero u otros activos y del financiamiento al
terrorismo, el uso adecuado de los recursos, la divulgacion de la informacion, las
relaciones de trabajo, el tratamiento de los regalos e invitaciones, la coordinacion
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con accionistas, directores, autoridades, clientes, usuarios, competidores y
proveedores. En ese sentido, el objetivo de dicho Codigo es que todo el personal
tenga pleno conocimiento de la trascendencia de su cumplimiento y que se
comprenda el procedimiento a seguir para evitar violaciones a los principios y
valores éticos que deben mantener.

VI. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

La institucion debera implementar las siguientes politicas y procedimientos para
establecer un adecuado Gobierno Corporativo, considerando la naturaleza,
complejidad y volumen de sus operaciones, con el objeto de cumplir con lo
establecido en los articulos 3 y 6 del Reglamento de Gobierno Corporativo,
relacionados con los politicas y procedimientos de gobierno corporativo vy, las
politicas sobre conflictos de interés; respectivamente, de éstas Ultimas, una vez
aprobadas por el Consejo de Administracion de la institucion y, de conformidad con
el primer péarrafo del segundo articulo citado, se elevaran para su conocimiento, a
la Asamblea General de Accionistas de las mismas.

1. Politica de conflictos de interés

Alcance

Esta politica es de aplicacion a los accionistas, autoridades, funcionarios y
todos sus empleados.

Objetivos

a) ldentificar en todas las operaciones, actividades, productos y servicios
gue realice la institucion, las principales circunstancias que den o puedan
dar lugar a conflictos de interés.

b) Desarrollar las acciones y medidas que permitan gestionar, prevenir y
solucionar cualquier tipo de conflictos de interés.

c) Establecer los criterios y procedimientos de comunicaciéon al Consejo de
Administracién y/o Gerencia General, en los casos de conflictos de
interés.

1.1  El conflicto de interés debera entenderse como aquella situacion en la que la
toma de decision y juicio profesional de un miembro de la institucién podria
estar influenciada por un interés o beneficio personal o de otra persona o
grupo; en este sentido, dicha institucion debe contar con una politica
orientada a proteger los intereses de la misma y del Grupo Financiero
VIVIBANCO, que permita identificar los conflictos de interés que puedan
surgir y, cuando no sea posible impedirlos, gestionarlos adecuadamente,
observando las disposiciones legales y reglamentarias aplicables o las
mejores practicas internacionales.
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Identificacion de los conflictos de interés

La identificacion de las actividades, operaciones y situaciones en donde se
pueden originar los conflictos de interés se resumen a continuacion:

e Entre VIVIBANCO, S.A. y uno o més clientes

e Entre accionistas, autoridades, funcionarios y empleados y uno o
varios clientes

e Un representante legal y uno o varios clientes

Entre VIVIBANCO, S.A. y accionistas, autoridades, funcionarios y

empleados

Entre distintas areas y departamentos del Banco

Entre VIVIBANCO, S.A:y las empresas del Grupo Financiero

Entre un Proveedor y el Banco

Entre VIVIBANCO, S.A. y los grupos de interés externos, como el

organo fiscalizador, auditores externos, calificadoras de riesgos,

instituciones  judiciales, entidades estatales y organismos

internacionales.

Gestion de los conflictos de interés

Mediante la identificacion de los conflictos de interés mencionados en el
numeral anterior, con la prevencion y gestion de los mismos, VIVIBANCO,
S.A. se asegurara que estos no afecten negativamente sus intereses y los de
sus clientes, sus accionistas, autoridades, funcionarios y empleados, o de
cualquier otra persona individual o juridica; en tal virtud, el Banco puede
gestionarlos y mitigarlos, por medio de la incorporacién de controles,
sistemas y con la aplicacion adecuada del cumplimiento de estas politicas y
procedimientos disefiados para prevenir cualquier conflictos de interés que
pueda surgir y causar serios dafios a la institucion.

En caso de que surja un conflicto de interés, debera ser gestionado en forma
inmediata y de forma justa y equitativa, para el efecto se debera proceder
conforme lo indicado en los incisos a) y b) del numeral 8.5 siguiente,
relacionados con la revelacién, el control y registro de los conflictos de
interés.

En funcién de lo expuesto, las politicas sobre conflictos de interés establecen
la obligacion de los directores o miembros del Consejo de Administracion,
autoridades, funcionarios y empleados de la instituciéon, de informar
inmediatamente sobre cualquier situacion que pueda originar un conflicto de
interés frente a las mismas. En consecuencia, a continuacion se presentan
las principales politicas de conflictos de interés aplicable a la institucion:
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2. Relaciones con los Clientes

d)

f)
9)
h)

)

En sus relaciones con los clientes, entendiéndose a éstos como las personas
naturales o juridicas, habituales u ocasionales que hacen uso de los
productos y servicios de la institucion; los directores del Consejo de
Administracion, autoridades, funcionarios y empleados de la institucion
deberan observar las siguientes conductas:

Dar a los clientes un trato equitativo, sin preferencia por su condicién de
relacion con la institucion.

Mantener una conducta que se ajuste a la verdad, especialmente tratandose
de la informacién que se proporciona a los clientes, sobre las caracteristicas
y beneficios de los productos y servicios que se ofrecen, asi como la
situacion financiera de la institucion.

Abstenerse de proporcionar informacion de las operaciones realizadas por
los clientes, a personas ajenas a la institucién, distintas del mismo cliente,
sus beneficiarios o sus representantes legales.

Abstenerse de proporcionar informacion sobre las operaciones de sus
clientes, cuando de acuerdo con los manuales internos no deben tener
acceso a esa informacion, o bien, sobre las disposiciones legales aplicables,
como aquella informacién que no podrédn proporcionar, bajo cualquier
modalidad a ninguna persona individual o juridica que tienda a revelar el
caracter confidencial de las operaciones, de las establecidas en el articulo
63 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

Mantenerse al tanto de las modificaciones a los manuales, politicas,
procedimientos y sistemas internos de la institucion, sobre los productos y
servicios que cada uno maneje y ofrezca e informar de ellas a los clientes
cuando el caso lo amerite.

Abstenerse de difundir informacion negativa de la institucién sin estar
autorizado para ello.

Poner siempre los intereses de la institucion por encima de sus intereses
personales, de sus familiares o de otras personas vinculadas con ellos.
Abstenerse de intervenir en cualquier negocio con los clientes, en el que
exista o pueda existir conflicto de interés, impidiendo el desempefio de sus
funciones y obligaciones de manera integra y objetiva.

Abstenerse de intervenir en la atencion, trdmite o resolucion de asuntos que
puedan involucrar un beneficio personal o familiar; vy,

No realizar ningan tipo de negocio, servicio u operacién comercial con
personas naturales o juridicas vinculadas con cualquier tipo de actividad
ilicita o con aquellas incluidas en listas nacionales e internacionales de
personas vinculadas con actividades ilicitas de cualquier naturaleza,
incluidas en las listas especiales que se mantienen y actualizan en la base
de datos del sistema de computo IBS de la institucion.
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Relaciones de los Directores del Consejo de Administracion,
Autoridades, Funcionarios y Empleados con las instituciones del Grupo
Financiero VIVIBANCO.

En sus relaciones con las instituciones, los directores del Consejo de
Administracién, autoridades, funcionarios y empleados deberan:

a)

b)

f)
9)

h)

)

k)

Velar por los intereses de las instituciones y colaborar en todo momento en el
cumplimiento y la consecucion de sus objetivos, vision, misién y planes
estratégicos.

Abstenerse de desempefiar cualquier actividad que implique conflicto de
interés, asi como hacer uso, en beneficio propio o de terceros, de la
informacion privilegiada y confidencial que obtengan como resultado de sus
labores.

Abstenerse de comunicar o divulgar informacion reservada o falsa que pudiera
dafar la imagen o prestigio de las instituciones.

Abstenerse de hacer uso de los bienes o servicios de las empresas del Grupo
Financiero VIVIBANCO, para fines personales, de sus familiares o de terceros,
en términos distintos de los expresamente autorizados por las instituciones.
Abstenerse de aceptar o solicitar por sus servicios, cualquier prebenda,
comisiones, distincion, regalo o beneficio, para si o para terceros, de los
clientes, proveedores de servicios, contratistas, cuyo propésito sea dar
preferencia a los intereses de estas personas, en contra de los intereses de
las instituciones.

Emplear el tiempo de trabajo para realizar exclusivamente labores o
actividades propias de sus funciones.

Los equipos, instrumentos y herramientas de trabajo proporcionados por la
institucion, para la realizacion de las actividades de cada colaborador, tales
como teléfonos, computadoras personales, vehiculos e internet, sélo deben
ser utilizados para fines propios de las mismas.

La institucién no podra contratar los servicios, como funcionarios o empleados,
de personas que tengan relaciones de parentesco, dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, con los miembros del Consejo de
Administracién, Gerente General y demas funcionarios del mismo; sin
embargo, la Junta Monetaria a peticion de la institucién, podra hacer
excepciones a esta restriccion cuando estime que ello no es en detrimento de
la buena marcha de las mismas.

Informar de inmediato a sus superiores, de cualquier acto o circunstancia que
pudiera dafar la reputacion, finanzas y operaciones de la institucion o impedir
a sus funcionarios o empleados cumplir con sus funciones o actividades.
Informar de inmediato a sus superiores las conductas presuntamente delictivas
o violatorias de las disposiciones que regulan las actividades de la institucion,
en que incurran las personas que prestan sus servicios a éstas; vy,
Abstenerse de intervenir en cualquier negocio en donde exista o pueda existir
conflicto entre sus intereses personales y el cumplimiento de sus obligaciones
para con la institucién, que les impida realizar sus funciones y obligaciones de
manera integra y objetiva.
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4. Relaciones de los Directores del Consejo de Administracién,
Autoridades, Funcionarios y Empleados de la institucion, entre si.

Para que exista armonia, buena comunicacion y respeto, deberan observar lo
siguiente:

a) Abstenerse de comunicar o difundir informaciéon que pudiera dafar el buen
nombre o prestigio de los Accionistas, directores del Consejo de
Administracién, autoridades, funcionarios y personal de la institucion.

b)  Propiciar que la interrelacién entre todo el personal de la institucién, demuestre
una actitud de armonia y colaboracion.

c) Proporcionar a sus compafieros de trabajo, la colaboracion que éstos
requieran para el buen desempefio de las actividades que les sean
encomendadas, absteniéndose de obstaculizarlos o proporcionales
informacion falsa o engafosa.

d) A las autoridades, funcionarios y personal de la institucion les esta prohibido
cualquier tipo de acoso, intimidacion personal o laboral o, en general cualquier
situacion que pueda causar verglenza, burla o atente contra las buenas
costumbres y la moral de las-mismas.

5. Politicas de relaciones con la Competencia

En sus relaciones con la competencia, los directores del Consejo de Administracion,
autoridades, funcionarios y empleados de la institucion, deberan abstenerse de:

a) Comunicar o difundir informacion tendiente a desprestigiar a sus
competidores.

b) Realizar comentarios o analisis, difundir informacidén o propagar rumores que
puedan dafar la imagen del sector, de la competencia o de las instituciones;
Y,

c) Realizar comparaciones de los productos o servicios que ofrezcan la
institucion, con los de la competencia, utilizando caracteristicas, cifras o
valores irreales o inexistentes, con la intencidon de tomar ventaja de dicho acto.

6. Politicas de derechos de los Accionistas

Los Accionistas de la institucion, sin perjuicio de cualquier otro derecho que les
corresponda por Ley o en virtud de la escritura de constitucion de las mismas,
tendran los siguientes derechos:

a) Tendran derecho preferente, en proporcién a sus acciones, para suscribir las
nuevas acciones que se emitan por la sociedad.

b) La institucidbn solo reconocerd como accionistas a las personas que
aparezcan inscritas como tales en el libro de registros de Accionistas.
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h)

7.

31

La Accidn es el titulo necesario para acreditar, ejercer y transmitir la calidad
de Accionista.

Los Accionistas podran hacerse representar en las Asambleas Generales de
Accionistas por otro accionista, mediante simple carta o por persona extrana
por carta con legalizacion notarial de firma o poder especial o general con
facultades suficientes. No podran ser representantes de los Accionistas los
miembros del Consejo de Administracion de la institucién ni el Auditor
Externo.

Los dividendos que la Asamblea General de Accionistas acuerde repartir por
accion, previas las formalidades de Ley, seran pagados a los Accionistas al
cierre del ejercicio fiscal inmediatamente anterior a la fecha en que el acuerdo
haya sido tomado.

Las resoluciones adoptadas por las Asambleas Generales de Accionistas
son obligatorias para todos los Accionistas aun para los ausentes o
disidentes, salvo los derechos de impugnacién o anulacion o retiro de los
casos indicados por la Ley.

Todo accionista tiene iguales derechos respecto de la institucién, en
proporcion al capital que haya suscrito y pagado, tienen derecho a elegir
miembros del Consejo de Administracion, a convocar Asambleas Generales
de Accionistas, a fiscalizar la actuacion de la institucion y a solicitar
informacion financiera o cualquier otra que consideren relevante y a tener un
trato equitativo ante la entidad.

Todo accionista tiene derecho a ser informado, a recibir informacion sobre
los negocios de la institucidn, su situacion financiera y en general cualquier
otra que considere relevante.

Todo accionista puede exigir al Consejo de Administracion de la institucion,
el cumplimiento del presente Manual de Gobierno Corporativo.

Politicas de relaciones con los Proveedores

El objetivo de estas politicas es establecer las pautas a seguir para la contratacion
y administracion de la relacion entre la institucion y los proveedores de servicios
externos, asi como los controles necesarios para disminuir los riesgos derivados de
la elaboracién de los contratos respectivos. A continuacion se presentan las
principales politicas con los proveedores:

a)

b)

La seleccién de los proveedores se hard de acuerdo con la capacidad,
experiencia en el mercado, reputacién y conducta referida por su cartera de
clientes; asi como en la transparencia, buena fe, respeto y el bien coman, de
conformidad con las medidas de control y prevencion establecidas por la
institucion.

No se procedera a efectuar contrataciones donde el personal de la institucion
participe en las mismas, tenga relaciones de afinidad o consanguinidad hasta
en los grados de ley, se exceptian aquellos casos expresamente aprobados
por la Gerencia General.
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Se debera respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial de los
proveedores, y éstos deberdn comprometerse al fiel cumplimiento de las
clausulas de confidencialidad establecidos en el contrato respectivo.

En las contrataciones de un servicio o producto por parte de la institucion se
requeriran, al menos, de dos o mas cotizaciones de los proveedores; en
casos especializados de un solo proveedor se obtendra la cotizacién que
corresponde, con la aprobacion de la Gerencia de Division Financiera y de
Operaciones y/o de la Gerencia General.

Los contratos entre la institucion y los proveedores deberan ser revisados
antes por parte del Departamento Juridico de la institucién, y deberan
cumplir, en lo aplicable con las funciones establecidas en el numeral 6.5 del
Manual de Administracion del Riesgo Legal de VIVIBANCO, S.A.

La Gerencia Administrativa o la Gerencia o Subgerencia que corresponda,
llevara el sistema de control de los contratos, asi como la custodia de los
mismos y, mensualmente realizara una revision de los mismos, para verificar
el vencimiento de los contratos, para que se tomen las medidas que sean
necesarias, para el efecto debera cumplir con las funciones establecidas en
el numeral 6.6 del citado Manual de Administracion del Riesgo Legal.

En lo aplicable, la institucion deberdan cumplir con las politicas,
procedimientos y sistemas de informacion contenidos en el numeral 7 del
Manual de Administracion del Riesgo Legal del Banco.

Todo contrato mayor a Q.100,000.00 debera contar con al menos las
siguientes clausulas: conflictos de interés, confidencialidad entre las partes,
dafios y perjuicios, ley aplicable y de arbitraje, y debera ser firmado por el
representante legal de la institucion y de los proveedores.

La institucion en el caso de servicios contratados con terceros deberan velar
por la observancia de lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento para la
Administraciéon del Riesgo Operacional, aprobado por la junta Monetaria por
medio de la Resolucion JM-4-2016, asi como con lo establecido en el articulo
25 del Reglamento para la Administracion del Riesgo Tecnoldgico, contenido
en la Resolucion JM-102-2011, que tiene relacién con la tercerizacion de los
servicios por el procesamiento de la informacion.

Politicas aplicables a las operaciones o negocios que el Banco realice
con accionistas con participacién igual o mayor al 5% del capital
pagado, miembros del Consejo de Administracion, funcionarios y
empleados; personas vinculadas a los mismos; personas juridicas que
tengan relacién con los mismos por propiedad y administracion

Criterios y condiciones aplicables a la aprobacién, control y revelacion de
operaciones con personas vinculadas o relacionadas

El primer péarrafo del Articulo 49 relacionado con las operaciones con personas
vinculadas, de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece que la Junta
Monetaria normara de manera general lo referente a limitar o regular las
operaciones que celebren los bancos con sus accionistas, directores, funcionarios
y empleados, y con personas individuales o juridicas vinculadas a las indicadas
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anteriormente, por relaciones de propiedad y/o administracion. Congruente con lo
establecido en los incisos a) y b) del articulo 47 de dicha Ley, relacionado con los
limites de concentracion de inversiones y contingencias, en el caso del Banco, no
podra otorgar operaciones de financiamiento directo e indirecto de cualquier
naturaleza, que en conjunto excedan del 15% de su patrimonio computable, a una
sola persona individual o juridica, de caracter privado, 0 a una sola empresa o
entidad del Estado; o bien, el 30% de su patrimonio computable, a dos o mas
personas relacionadas entre si que formen parte de una unidad de riesgo.

Con base en las disposiciones legales anteriores, a continuacion se detallan las
politicas establecidas para la aprobacion, control y revelacién de operaciones con
personas vinculadas y/o relacionadas:

a) Limite méximo de financiamiento: No se podran efectuar operaciones de
financiamiento directo o indirecto para una unidad de riesgo que excedan los
siguientes porcentajes sobre el patrimonio computable: 15% a una sola
persona individual o juridica y 30% a dos o mas personas relacionadas entre
si 0 vinculadas que formen una unidad de riesgo.

b) Cuando se agreguen personas a una unidad de riesgo, se debera de informar
a la Superintendencia de Bancos, de la nueva integracion de la unidad, en
los primeros 15 dias del mes siguiente al que se tenga conocimiento de tal
adicion.

C) El patrimonio computable se determinara con base en las cifras del Balance
General de la institucion.

d) Se deberé verificar el listado de unidades de riesgo, cada mes y medir que
ninguno exceda el porcentaje legal permitido.

e) Previo a otorgar una nueva operacion de financiamiento con alguna de las
personas que forman parte de una unidad de riesgo, el Departamento de
Analisis de Crédito debera computar el monto de financiamiento de dicha
unidad, dejando evidencia escrita de tal situacion en los expedientes de los
deudores vinculados o relacionados.

f) Cuando alguno de los asistentes a las sesiones del Consejo de
Administracién o Comité de Crédito del Banco, o de cualquier persona en
situacion de conflicto de interés, tuviere algun interés personal en la discusion
o resolucion de determinado asunto, o lo tuvieren las personas individuales
o juridicas vinculadas a aquél por relaciones de propiedad, administracion o
cualquier otra indole debidamente reglamentada por la Junta Monetaria, no
podra participar en tal discusion o resolucion, ni influir por cualquier medio en
las mismas, y debera retirarse de la sesion durante la discusién de tal asunto,
dejandose constancia de este hecho en el acta respectiva, lo anterior, con el
objeto de cumplir con lo establecido en el articulo 23 de la Ley de Bancos y
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Grupos Financieros, y el inciso b) del articulo 6 del Reglamento de Gobierno
Corporativo, relacionadas con la imparcialidad en las deliberaciones y evitar
los conflictos de interés; respectivamente.

Las condiciones anteriores son aplicables a las operaciones o negocios que
la institucion realice con accionistas, miembros del Consejo de
Administracién, funcionarios y empleados; asi como con personas
individuales y juridicas vinculadas y tengan relacion de propiedad o
administracion.

Adicionalmente, a las disposiciones contenidas en el articulo 47 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, se deberan tomar en cuenta los aspectos
contemplados en el Reglamento de Concentraciébn de Inversiones vy
Contingencias, de la Resolucién JM-42-2013 y modificaciones contenidas en
la Resolucion JM-25-2016, ambas de la Junta Monetaria, que establecen las
normas que deben observar los bancos y otras entidades fiscalizadas por la
Superintendencia de Bancos que formen parte de un grupo financiero cuando
otorguen financiamiento de cualquier naturaleza a una persona individual o
juridica de caracter privado 0 a dos 0 mas personas relacionadas entre si 0
vinculadas, que tengan relacion con las siguientes definiciones contenidas
en el articulo 2 de esas disposiciones reglamentarias:

Personas relacionadas: Son dos o mas personas individuales o juridicas
independientes a la entidad que les concede el financiamiento, pero que
mantienen una relacion directa o indirecta entre si, por relaciones de
propiedad, de administracién o de cualquier otra indole que defina la Junta
Monetaria.

Persona vinculada: Es la persona individual o juridica, relacionada directa
o indirectamente con la entidad que le concede el financiamiento, por
relaciones de propiedad, de administracion o cualquier otra indole que defina
la Junta Monetaria.

Relacion directa: Es la que existe, de conformidad con los parametros
establecidos en este reglamento, entre dos personas ya sea individuales o
juridicas, sin intervencion de una tercera que sirva de nexo entre las referidas
personas.

Relacién indirecta: Es la que existe, de conformidad con los parametros
establecidos en este reglamento, entre tres 0 mas personas, en las cuales
una de ellas establece relacion con las otras, influyendo en las decisiones de
una en otra.

Relacion de propiedad: Es la relacién directa o indirecta, que mantienen las
personas individuales y/o juridicas, por la tenencia de acciones o
participacion de capital en una o mas entidades, de conformidad con los
términos siguientes:
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Son personas vinculadas a las entidades, por relacion de propiedad, las
personas que tienen los porcentajes de participacion siguientes:

Una persona individual o juridica que posea, como minimo, el 10% de
las acciones de la entidad.

Una persona individual o juridica que posea, como minimo, el 25% del
capital pagado de una persona juridica que, a su vez, posea Como
minimo, el 10% de las acciones de la entidad.

Dos o mas personas individuales o juridicas que, en conjunto, posean
como minimo el 10% de las acciones de la entidad y posean como
minimo el 25% en el capital pagado de otra persona juridica.

Las personas juridicas, en las que las personas individuales o juridicas a
que se refiere el inciso a) de este numeral, tengan participacion minima
del 25% del capital pagado.

Las personas juridicas en las que la entidad posea una participacion
minima del 10% en el capital pagado.

Son personas relacionadas entre si, por relacion de propiedad, las que
tienen los porcentajes de participacion siguientes:

La persona individual que posea, como minimo, una participacion del
25% en el capital pagado de una persona juridica.

La persona juridica que posea, como minimo, una participacion del 25%
en el capital pagado de otra persona juridica.

Dos 0 mas personas juridicas que tienen socios comunes, que en
conjunto posean, como minimo, el 25% de sus capitales pagados.

Dos o mas personas individuales o juridicas que, en conjunto, posean
como minimo el 25% del capital pagado de las personas juridicas
referidas en el inciso c) de este numeral.

Las personas individuales o juridicas que posean, como minimo, el 50%
del capital pagado de otra persona juridica, que a su vez, participa en el
capital de las personas juridicas mencionadas en el inciso c) de este
numeral.

Las personas juridicas en las cuales se posea, como minimo, el 25% de
su capital, por parte de la persona, que a su vez, participa como minimo
con el 25% del capital de las empresas referidas en el inciso a) de este
numeral.

Relacién de administracion: Es la relacion que se establece entre dos o
mas personas juridicas, vinculadas o no a la entidad que otorga el
financiamiento, en las que al menos una misma persona individual ejerce
algun cargo de director, representante legal, administrador Unico, gerente
general o factor, sin que ésta necesariamente participe en el capital de tales
personas juridicas.

8.2  Otros criterios y condiciones adicionales y aplicables a las operaciones o
negocios que realice VIVIBANCO, S.A. con accionistas con participacion
igual o mayor al 5% del capital pagado, miembros del Consejo de



8.3

36

Administracion, funcionarios y empleados y con personas individuales
vinculadas a los anteriores, asi como las operaciones 0 negocios que se
realicen con personas juridicas que tengan relacion de propiedad o
administracion.

a) Las politicas, criterios y condiciones anteriores, relacionados con las
personas vinculadas y relacionadas, estan contenidas en las operaciones
con personas individuales y juridicas vinculadas y relacionadas,
cumpliendo en consecuencia con los Reglamentos citados en los puntos
anteriores.

b) A las personas individuales o juridicas mencionadas en los criterios y
condiciones aplicables a las operaciones 0 negocios comentados al inicio
de este punto, también le aplican los contenidos en las operaciones
activas y pasivas y otras operaciones de los incisos del a) al d) del
numeral 8.3 siguiente.

c) Para el caso de las personas individuales y juridicas que tienen la
connotacién de vinculadas a los accionistas significativos, directores y
miembros del Consejo de Administracion, Gerencia General, autoridades
y funcionarios, por razones de parentesco, les aplica a todos ellos y de
aquellos que estan comprendidos dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo da afinidad.

d) La Unidad Administrativa de Cumplimiento de la institucion sera la
responsable de velar por la aplicacion efectiva de la Politica de Conflicto
de Interés, y cualquier incumplimiento debera ser informado, en forma
inmediata a la Gerencia General, al Comit¢é de Cumplimiento de
Normativa y de Control Interno y/o al Consejo de Administracién, cuando
proceda.

e) El Consejo de Administracion sera el encargado de conocer los conflictos
de interés de los accionistas, sus representantes, miembros del Consejo
y de los Comités, del Gerente General, Auditor Interno y Oficial de
Cumplimiento.

f) Las operaciones o negocios que el Banco realice con las personas
individuales o juridicas mencionadas en este numeral, se realizaran a
precios de mercado, o bien, bajo las condiciones establecidas en el
siguiente numeral 8.3.

Criterios y condiciones aplicables a las operaciones y negocios que se
realicen entre las instituciones del Grupo Financiero VIVIBANCO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion JM-180-
2002 de la Junta Monetaria, las empresas del grupo financiero podran realizar
entre si las operaciones financieras y/o de prestacion de servicios que sean
de su giro normal y que respondan a su naturaleza. Para el caso del Grupo
Financiero VIVIBANCO, en el cual VIVIBANCO, S.A. actta como Banco
responsable de dicho grupo y Seguros Confianza, S. A. como empresa
controlada, deberan observar lo siguiente:
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Las tasas de interés que se pacten o cobren para las operaciones financieras
activas no deberan ser menores a la tasa de interés minima cobradas a
personas que no formen parte del grupo financiero y que no sean vinculadas
a ninguna de las empresas que conforman dicho grupo, o bien, a precios de
mercado.

En las operaciones financieras pasivas, segun la naturaleza de la operacion,
no se podra pactar ni pagar una tasa de interés mayor a la tasa de interés
méaxima pagado a personas que no formen parte del grupo financiero y que
no sean vinculadas a ninguna de las empresas que conforman el grupo
financiero, o bien a precios de mercado.

El monto y plazo del financiamiento deberan otorgarse conforme al destino y
a la capacidad de pago de la entidad financiada.

Las comisiones y otros cargos por operaciones financieras o por prestacion
de servicios deberan ser en condiciones similares a los cobrados a personas
que no formen parte del grupo financiero y que no sean vinculadas a ninguna
de las empresas que conforman dicho grupo.

Criterios 'y procedimientos de comunicacion hacia el Consejo de
Administracion en los casos de conflictos de interés

Las autoridades, gerentes, funcionarios y personal de la institucion, deben de
informar, inmediatamente sobre cualquier conflicto de interés que detecten en el
desarrollo de sus actividades, para ello se establecen los siguientes criterios de
comunicacion:

8.5

a)

b)

d)

Dependiendo de la gravedad del caso, el Gerente General debera comunicar
al Consejo de Administracion de la institucion, aquellos conflictos de interés
gue han sido reportados por los funcionarios y empleados a sus superiores,
de conformidad con el reporte establecido en el punto VI del Codigo de Etica
del Grupo Financiero VIVIBANCO, en la forma que se indica en el inciso b)
del punto 8.5 siguiente.

La comunicacion de los conflictos de interés de los miembros del Consejo de
Administracién con el Banco, deberan ser conocidos por el Comité de
Nombramientos y su gestion y resolucién seran emitidas por dicho Consejo,
con base en el dictamen que emita el referido Comité.

Los miembros del Consejo de Administracion procederan a darle resolucion
final a los conflictos de interés, que les corresponda resolver; para el efecto
deberan tomar en cuenta las presentes politicas, procedimientos y criterios
contenidos en el presente Manual de Gobierno Corporativo, instruyendo a la
Gerencia General sobre la solucién de los mismos.

La Gerencia General procedera a resolver los conflictos de interés conforme
a las instrucciones recibidas por parte del Consejo de Administracion.

Revelacion, Control y Registro de Conflictos de Interés
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a) Revelacién de Conflictos de Interés

Las anteriores politicas de conflictos de interés, deberan ser puestas a disposicion
de los Accionistas, miembros del Consejo de Administracion, autoridades,
funcionarios, y empleados de la institucién, asi como de los clientes y usuarios con
caracter general, en los medios que la Gerencia General estime conveniente, ya
sea por medio de la pagina electrénica de las mismas, o bien, por otros medios, que
se consideren apropiados.

b) Control y Registro de Conflictos de Interés

De conformidad con el punto VI del Codigo de Etica del Grupo Financiero
VIVIBANCO, relacionado con los conflictos de interés, cuando se presenten o se
conozcan dichos conflictos, deberan ser reportados por los funcionarios y
empleados a sus superiores, quienes, inmediatamente, lo deberan hacer del
conocimiento de la Gerencia General, quien lo hard del conocimiento del Consejo
de Administracion de la institucion, para tal efecto, se utilizara el reporte de conflicto
de interés contenido en el anexo 3 de dicho Cddigo de Etica. La Gerencia General
o la Gerencia que esta designe calificaran el conflicto de interés, y debera mantener
un registro y control actualizado sobre los mismos, que permita la identificacion de
los mismos, darle el seguimiento adecuado, la gestién y resolucién eficaz de
cualquier conflicto de interés, cuya resolucion final estara a cargo del Consejo de
Administracion de la institucion.

9. Politicas sobre perfiles del gerente general y de los funcionarios que le
reportan directamente a éste, asi como del auditor interno y oficial de
cumplimiento, y sobre la sucesion de los referidos cargos.

9.1 Las politicas sobre los perfiles de las personas indicadas son los
siguientes:

Perfil del Gerente General

a) El Gerente General debera ser solvente. Para el efecto debera presentar su
estado patrimonial reciente, certificado por un Perito Contador debidamente
autorizado.

b) El Gerente General deber& ser honorable. Para el efecto debera presentar
una consulta al Sistema de Informacion de Referencia Crediticias —SIRC- de
la Superintendencia de Bancos y autorizar a la institucién a investigar sus
referencias legales y comerciales en los sistemas de informacion del pais. A
la vez debera presentar tres cartas de referencias personales (no familiares).

C) El Gerente General debera ser un profesional de alguna de las siguientes
carreras de negocios, administracion de empresas, economia o carrera afin,
de preferencia con grado a nivel de maestria. Para el efecto debera presentar
fotocopia de su titulo universitario, el que, si el Consejo de Administracion lo
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considera conveniente, podra instruir a Recursos Humanos que realice las
consultas en la Universidad que lo otorgo.

d) El Gerente General debera tener experiencia en el negocio bancario y
financiero, asi como en administracién de riesgos. Para el efecto debera
presentar su resumen conteniendo el historial de cargos desempefiados en
instituciones bancarias y financieras, asi como las diferentes capacitaciones
en temas relacionados con actividades bancarias (negocios, operaciones,
riesgos financieros, entre otros), presentando las constancias respectivas.

e) Conocimiento de la normativa bancaria y financiera vigente.

f) Conocimiento principalmente en aspectos administrativos, financieros,
legales, econdmicos y comerciales.

0) Con capacidad de dirigir, coordinar, facilidad de comunicacién y supervisar
actividades del personal a su cargo.

h) Debera tener un liderazgo reconocido.

Perfil de los funcionarios que reportan directamente a Gerencia General

a) Los Gerentes que reportan directamente a la Gerencia General, deberan ser
solventes. Para el efecto deberan presentar su estado patrimonial reciente,
certificado por un Perito Contador debidamente autorizado.

b) Los Gerentes que reportan directamente a la Gerencia General, deberan ser
honorables. Para el efecto deberan presentar una consulta al Sistema de
Informacién de Referencias Crediticias —SIRC- de la Superintendencia de
Bancos y autorizar a la institucion a investigar sus referencias legales y
comerciales en los sistemas de informacion del pais. A la vez deberan
presentar tres cartas de referencias personales (no familiares).

C) Los Gerentes que reportan directamente a la Gerencia General, deberén ser
profesionales de alguna de las siguientes carreras de negocios,
administracion de empresas, economia o carrera afin, de preferencia con
grado a nivel de maestria. Para el efecto deberan presentar fotocopia de su
titulo universitario, el que, si la Gerencia General lo considera conveniente,
podra instruir a Recursos Humanos que realice las consultas en la
Universidad que lo otorgd.

d) Los Gerentes que reportan directamente a la Gerencia General, deberan
tener experiencia en el ramo bancario del puesto para el que seran
contratados (negocio bancario y financiero, asi como en administracién de
riesgos). Para el efecto debera presentar su resumen conteniendo el historial
de cargos desempefiados en instituciones bancarias y financieras, asi como
las diferentes capacitaciones en temas relacionados con actividades
bancarias (negocios, operaciones, riesgos financieros, entre otros),
presentando las constancias respectivas.

e) Conocimiento de la normativa bancaria y financiera vigente.

f) Con capacidad de dirigir, coordinar, facilidad de comunicacién y supervisar
actividades del personal a su cargo.

Perfil del Auditor Interno
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El Auditor Interno debera ser solvente. Para el efecto debera presentar su
estado patrimonial reciente, certificado por un Perito Contador debidamente
autorizado.

El Auditor Interno debera ser honorable. Para el efecto debera presentar una
consulta al Sistema de Informacion de Referencias Crediticias —SIRC- de la
Superintendencia de Bancos y autorizar a la institucion a investigar sus
referencias legales y comerciales en los sistemas de informacion del pais. A
la vez debera presentar tres cartas de referencias personales (no familiares).
El Auditor Interno debera ser profesional universitario en la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria, de preferencia con grado a nivel de maestria.
Para el efecto debera presentar fotocopia de su titulo universitario, el que, si
el Consejo de Administracién lo considera conveniente, podré instruir a
Recursos Humanos que realice las consultas en la Universidad que lo otorgo.
El Auditor Interno deberéa tener experiencia en Auditoria de instituciones del
sistema financiero. Para el efecto debera presentar su resumen conteniendo
el historial de cargos desempefiados en instituciones bancarias y financieras,
asi como las diferentes capacitaciones en temas relacionados con
actividades bancarias (negocios, operaciones, riesgos financieros, entre
otros), presentando las constancias respectivas.

Conocimiento de la normativa contable, financiera, operativa y bancaria
vigente.

Con capacidad de dirigir, coordinar, facilidad de comunicacién y supervisar
actividades del personal a su cargo.

Perfil del Oficial de Cumplimiento

a)

b)

d)

El Oficial de Cumplimiento deberad ser solvente. Para el efecto debera
presentar su estado patrimonial reciente, certificado por un Perito Contador
debidamente autorizado.

El Oficial de Cumplimiento debera ser honorable. Para el efecto debera
presentar una consulta al Sistema de Informacion de Referencias Crediticias
—SIRC- de la Superintendencia de Bancos y autorizar a la institucion a
investigar sus referencias legales y comerciales en los sistemas de
informacion del pais. A la vez debera presentar tres cartas de referencias
personales (no familiares).

El Oficial de Cumplimiento debera ser profesional universitario en la carrera
de Contaduria Publica y Auditoria, o en ciencias econdémicas, de preferencia
con grado a nivel de maestria. Para el efecto debera presentar fotocopia de
su titulo universitario, el que, si el Consejo de Administracion lo considera
conveniente, podra instruir a Recursos Humanos que realice las consultas en
la Universidad que lo otorgo.

El Oficial de Cumplimiento debera tener experiencia en el cumplimiento de
las funciones establecidas en la ley y el reglamento contra el Lavado de
Dinero u otros activos y para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo.

Conocimiento de la ley y el reglamento contra el Lavado de Dinero u otros
activos y para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.
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f) Con capacidad de dirigir, coordinar, facilidad de comunicacién y supervisar
actividades del personal a su cargo.

Excepciones

El Consejo de Administracion podra hacer excepciones justificadas a las politicas
anteriormente definidas, sin contravenir las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

9.2 Las politicas de sucesién de las personas indicadas al inicio del
numeral 9 anterior, son las siguientes:

a) El proceso de sucesién sera confidencial y reservado, de manera gue este
sera manejado unicamente por el Consejo de Administracion, cuando se trate
de la sucesion del Gerente General, del Auditor Interno o del Oficial de
Cumplimiento; y por el Gerente General cuando se trate de la sucesion de
alguno de los funcionarios que le reportan directamente.

b) La sucesion de funcionarios sera en funcion de las necesidades futuras del
Banco.

C) Para la sucesion de los funcionarios se deberéa considerar el perfil que deben
tener los candidatos.

d) La institucion debe fomentar el desarrollo profesional interno y la promocién
a los puestos de alta direccion.

e) Si al momento de originarse el puesto vacante, internamente no hay
candidatos potenciales, la institucién podra implementar el reclutamiento
externo, pudiendo auxiliarse de entidades que provean asesoria en Talento
Humano.

f) El proceso de sucesion debera ser realizado con criterios independientes e
imparciales, atendiendo los principios del buen Gobierno Corporativo.

0) Se establece la edad de sesenta y cinco (65) afios como la edad maxima
para laborar en los cargos de Gerencia General, funcionarios que reportan
directamente a este, asi como del Auditor Interno y del Oficial de
Cumplimiento. Toda excepcion debe ser analizada y aprobada por los
miembros del Consejo de Administracion cuando se trate del puesto del
Gerente General, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento; y para el caso de
los funcionarios que le reportan al Gerente General, sera este ultimo el
responsable.

Para fortalecer las politicas de sucesién contenidas en este numeral 9.2, el Consejo
de Administracion de la institucion, procedié a aprobar el Plan de Sucesion
autorizado por la Gerencia General, el cual contiene una introduccién, sus objetivos
generales y especificos, su alcance, las politicas de sucesién anteriores, las bases
de la sucesion, las estrategias, los responsables de su cumplimiento, el presupuesto
de inversion y su vigencia; dicho Plan de Sucesion forma parte del Anexo 5 del
presente Manual de Gobierno Corporativo de VIVIBANCO, S.A.

Excepciones
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El Consejo de Administracion podra hacer excepciones justificadas a las politicas
anteriormente definidas, sin contravenir las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

10.

Politicas para la evaluaciéon de las calidades de solvencia econdmica,
seriedad, honorabilidad, responsabilidad, conocimientos y experiencia
de los miembros del Consejo de Administracién, Gerente General, o
guienes hagan sus veces, y los funcionarios que le reportan a éstos, asi
como del Oficial de Cumplimiento y del Auditor Interno

La evaluacién se realizara antes de la incorporacion de las personas
indicadas.

Las calidades sujetas a evaluacidbn son las de solvencia econdmica,
seriedad, honorabilidad, responsabilidad, conocimientos y experiencia.

Los miembros del Comité de Nombramientos definiran las metodologias o
criterios para obtener la informacién y documentacidbn que estimen
conveniente, para efectos de evaluar las calidades de seriedad,
honorabilidad, responsabilidad; solvencia econdémica; y, conocimientos y
experiencia de las personas indicadas en estas politicas, principalmente las
siguientes:

Seriedad, honorabilidad y responsabilidad

Para la evaluacion de las calidades de seriedad, honorabilidad y
responsabilidad de las personas, se deberan tomar en cuenta los siguientes
factores:

a) Que no haya sido condenado por quiebra culpable o fraudulenta.

b) Que no haya estado sujeto a proceso judicial con caracteristicas de
LD/FT, y que haya sido vencido en juicio.

c) Que no haya sido sancionado administrativamente o procesado
judicialmente por lavado de dinero u otros activos o financiamiento al
terrorismo.

d) Que no haya sido condenado por delito que implique falta de probidad.

e) Que no haya sido Director o administrador de bancos, sociedades
financieras, aseguradoras o reaseguradoras en proceso de ejecucion
colectiva a requerimiento de la Junta Monetaria o de la Superintendencia
de Bancos.

f) Que no haya sido inhabilitado para ejercer cargos publicos o de
administracion y direccibn en bancos, sociedades financieras,
aseguradoras, reaseguradoras y almacenes generales de depdsito.

g) Cualquier otra situacién negativa que afecte la seriedad, honorabilidad y
responsabilidad de las personas.

Solvencia econdmica
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Para la evaluacion de las calidades de solvencia econémica de las personas,
se deberan tomar en cuenta los siguientes factores:

a) Que no sea deudor moroso.

b) Que haya sido declarado en quiebra o insolvente

c) Cualquier otra situacion negativa que afecte la solvencia econémica de
las personas.

Conocimiento y experiencia

Para la evaluacion de las calidades de conocimiento y experiencia de las
personas, se deberan tomar en cuenta los siguientes factores:

a) Las titulaciones académicas como minimo a nivel de licenciatura. Titulos
y/o diplomas universitarios que demuestren estudios sobre el éarea
especifica a cubrir segun el perfil del puesto. Las excepciones al anterior
requisito, seran autorizadas por el Consejo de Administracion de la
institucion.

b) Comprobar la experiencia de los cargos que ha desempefiado o que
desempenfa en entidades financieras u otras entidades.

c) Describir los principales logros alcanzados.

Con base en la informacion y documentacion anterior, el Comité de
Nombramientos podra determinar lo siguiente:

e El conocimiento y experiencia del candidato en temas de planificacion
estratégica; gestion de riesgos; interpretacion de informacion financiera y
de Gobierno Corporativo.

e Comprension del entorno regulatorio nacional.

¢ Vision estratégica, liderazgo e independencia.

Criterios a considerar en la evaluacién
Para Nombramientos

Comité de Nombramientos: nombramiento inicial de los miembros del
Consejo de Administracion, del Gerente General y del Oficial de
Cumplimiento y del Auditor Interno

El Comité de Nombramientos utilizara los siguientes criterios o
procedimientos de verificacion para establecer las calidades sujetas a
evaluacion de la solvencia econdmica, seriedad, honorabilidad,
responsabilidad, conocimientos y experiencia de los miembros del Consejo
de Administracion, Gerente General o quienes hagan sus veces, el Oficial de
Cumplimiento y el Auditor Interno.
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Las personas indicadas deberan, cuando corresponda, presentar la
informacion y declaracion jurada contenida en las Formas RF-01-2018 y RF-
02-2018, Anexo 3 a estas politicas, que recoge basicamente, un resumen
de la informacion mencionada en los humerales romanos precedentes;
Para el caso del Oficial de Cumplimiento y el Auditor Interno se presentara
la declaracién jurada al inicio de su hombramiento en el formato establecido
o disefiado por el Comité de Nombramientos.

Las personas indicadas deberan adjuntar a esa informacion y declaracion,
copia de los documentos de carencia de antecedentes penales y policiacos
y, se requeriran, si el Comité de Nombramientos lo estima conveniente, los
reportes del historial crediticio del Sistema de Informacién de Referencias
Crediticias (SIRC) emitido por la Superintendencia de Bancos. Ademas
autorizaran al Banco para consultar los buros de informacion privada
correspondiente.

Las personas indicadas deberan presentar un expediente que contenga la
siguiente informacion: historial profesional, hoja de vida, y los documentos
de respaldo correspondiente.

Verificacion de la o las personas en listas de riesgo a nivel nacional e
internacional.

La informacion contenida en los incisos a), b), c) d) y e) anteriores, en su
oportunidad, podra ser verificada por los medios que estimen convenientes,
a efecto de cerciorarse que los datos consignados son razonables o
aceptables;

Si como resultado de la evaluacién de la idoneidad de un candidato resulta
que el mismo no cumple con las calidades (no es idoneo), no podra
procederse a su nombramiento.

Las evaluaciones realizadas deberan estar debidamente documentadas en
el o los expedientes respectivos, de las personas evaluadas.
Adicionalmente, las infracciones a los preceptos contenidos en las presentes
politicas, daran lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias contenidas en
el Cédigo de Trabajo, Cédigo de Etica y el Reglamento Interior de Trabajo de
VIVIBANCO, S.A., que comprenden sanciones administrativas de llamadas
de atencion verbales y por escrito, suspension sin goce de sueldo y despido
inmediato segun la gravedad de la falta, asi como de las acciones civiles o
penales que en Ley correspondan.

Gerencia General: nombramiento inicial de los funcionarios que le reportan

La Gerencia General utilizard los siguientes criterios o procedimientos de
verificacion para establecer las calidades sujetas a evaluacion de la solvencia
econdmica, seriedad, honorabilidad, responsabilidad, conocimientos y
experiencia de los funcionarios que le reportan directamente:

a) Para el caso de los funcionarios se presentara la declaracion jurada al
inicio de su nombramiento en el formato establecido o disefiado por la
Gerencia General.
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Las personas indicadas deberdn adjuntar a esa informacién vy
declaracion, copia de los documentos de carencia de antecedentes
penales y policiacos y, se requeriran los reportes del historial crediticio del
Sistema de Informacion de Referencias Crediticias (SIRC) emitido por la
Superintendencia de Bancos. Ademas autorizaran al Banco para
consultar los buros de informacién privada.

Las personas indicadas deberan presentar un expediente que contenga
la siguiente informacion: historial profesional, hoja de vida, y los
documentos de respaldo, que permitiran un mejor analisis de evaluacion
de la idoneidad del evaluado;

Verificacién de la o las personas en listas de riesgo a nivel nacional e
internacional;

La informacién contenida en los inciso a), b), c) y d) anteriores, en su
oportunidad, podra ser verificada por los medios que estimen
convenientes, a efecto de cerciorarse que los datos consignados son
razonables o aceptables;

Si como resultado de la evaluacién de la idoneidad de un candidato
resulta que el mismo no cumple con las calidades (no es idéneo), no
podra procederse a su hombramiento.

Las evaluaciones realizadas deberan estar debidamente documentadas
en el o los expedientes respectivos, de las personas evaluadas.

Para evaluacion cuando corresponda

Comité de Nombramientos: evaluacion cuando corresponda

a)

b)

d)

El Presidente del Comité de Nombramientos informard al Consejo de
Administracion del Banco, cuando algun integrante de dicho Comité
presente situaciones que afecten sus calidades de idoneidad y que, por
tal motivo amerite su sustitucion, para que el Consejo proceda a evaluar
la situacion, y si lo estima conveniente, proceda a nombrar en forma
inmediata, a su sustituto.

Cuando corresponda, se efectuara la evaluacion de las calidades de
idoneidad descritas en las presentes politicas, de las personas sefaladas,
y que se encuentran actualmente en sus cargos, y de las que los ocupen
en el futuro.

Las acciones que la institucion tomaréd para contrarrestar los efectos

adversos cuando la idoneidad y las calidades de las personas se pierden
y pueden menoscabar el prestigio de la misma, serdn evaluadas y
debidamente documentadas en un dictamen que emitira el Comité de
Nombramientos, que se hard del conocimiento de los miembros del
Consejo de Administracion de la entidad, quien tomara las medidas
administrativas, legales y reglamentarias que corresponden.

Adicionalmente, las infracciones a los preceptos contenidos en las
presentes politicas, daran lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias
contenidas en el Cédigo de Trabajo, Cdodigo de Etica y el Reglamento
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Interior de Trabajo de VIVIBANCO, S.A., que comprenden sanciones
administrativas de llamadas de atencién verbales y por escrito,
suspension sin goce de sueldo y despido inmediato segun la gravedad de
la falta, asi como de las acciones civiles o penales que en Ley
correspondan.

Gerencia General: evaluacion cuando corresponda

La Gerencia General utilizara los siguientes criterios de evaluacion, para
evaluar a los funcionarios que le reportan directamente:

a) Cuando corresponda, la evaluacion de las calidades de idoneidad
descritas en las presentes politicas, de las personas sefialadas, y que se
encuentran actualmente en sus cargos, y de las que los ocupen en el
futuro.

b) Para el caso de los funcionarios que le reportan directamente a la
Gerencia General, la evaluacion cuando corresponda, de las calidades de
idoneidad descritas en estas politicas sera realizada por el Gerente
General de las instituciones, quien definira las metodologias para obtener
la informacién y documentacion que estime conveniente para los efectos
de evaluar la calidad de dichos funcionarios.

c) Cuando se tenga conocimiento de hechos relevantes que afecten o
puedan afectar negativamente las calidades de las personas evaluadas,
o0 como resultado de la evaluacién permanente, se determina que el
funcionario ha dejado de cumplir con las calidades requeridas, la
Gerencia General, debera tomar las medidas tendentes a corregir la
situacion e informara a la Superintendencia de Bancos de acuerdo a los
plazos establecidos en la regulacion correspondiente y, con base en la
opinién o dictamen que se presente.

d) Cuando se trate de funcionarios que reportan directamente a la Gerencia
General, dicha Gerencia procedera a evaluar el caso, con base en los
criterios de evaluaciéon comentados anteriormente, y si procede lo hara
del conocimiento del Consejo de Administracion, y hara la sustitucion
inmediata del o los mismos.

e) Adicionalmente, las infracciones a los preceptos contenidos en las
presentes politicas, daran lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias
contenidas en el Cédigo de Trabajo, Cadigo de Etica y el Reglamento
Interior de Trabajo de VIVIBANCO, S.A., que comprenden sanciones
administrativas de llamadas de atencién verbales y por escrito,
suspension sin goce de sueldo y despido inmediato segun la gravedad de
la falta, asi como de las acciones civiles o penales que en Ley
correspondan.

Las presentes politicas se haran del conocimiento de los miembros del Consejo
de Administracion, gerente general, o quienes hagan sus veces, y de los
funcionarios que le reporten a éstos, del Oficial de Cumplimiento y del Auditor
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Interno de la institucion, para el efecto, la Gerencia General les trasladara copia
de dichas politicas para que procedan a darle fiel cumplimiento a las mismas.

V.

b)

11.

111

Otras Politicas del Comité de Nombramientos

El Comité de Nombramientos estara integrado por tres (3) miembros del
Consejo de Administracién, que se reunira al menos una vez al afio o cuando
proceda, tendran voz y voto, y en la toma de decisiones deliberaran y
decidiran véalidamente con la presencia y los votos de la mayoria de sus
miembros, y en caso de empate, el que preside tiene doble voto.

En el caso que el Comité de Nombramientos conozca la evaluacion de uno o
mas de los directores que lo integran, para evitar conflictos de interés y se
rompa el cuérum respectivo, el Presidente o cualquier miembro de dicho
Comité, solicitard al Consejo de Administraciéon el nombramiento de un
director para realizar la sustitucion temporal del mismo, sustitucion que debe
realizarse en el momento en que se tenga conocimiento de la evaluacion
respectiva.

En caso de ausencia temporal y/o permanente de uno de los miembros del
Comité, para que exista cudrum, se procedera en la misma forma de
sustitucién indicada en el inciso b) anterior.

Politica de Remuneracion y Pago de Dietas a los miembros del
Consejo de Administracién

Politica de Remuneraciéon

Remuneracion con base en resultados: Los Directores del Consejo de
Administracién devengaran, entre todos sus miembros, hasta el 5% de las
Utilidades Brutas de la institucion, porcentaje que se calculara de la siguiente
forma:

3% de acuerdo a la asistencia a las sesiones del Consejo de Administracion.
1% si se cumple el objetivo anual de Utilidades Brutas entre el 90% y el 100%
de las mismas.

Un 1% si se supera el 100% de las Utilidades Brutas presupuestadas
anualmente.

De todo lo anterior, el 30% serd asignado al Presidente del Consejo de
Administracion, y el saldo, o sea, el 70% restante se distribuird, en forma
proporcional, entre los demas Directores del Consejo de Administracion.

Lo anterior fue aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
del Banco, por medio del numeral 7 de asuntos varios, inciso a) del Acta
N0.01/2015 de la sesion del 29 de enero de 2015.
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11.2 Politica de Dietas

a)

b)

b)

Dietas por asistencia: Los miembros del Consejo de Administracion
devengaran una dieta por cada sesion en la que participen de Q.2,750.00 por
cada sesion, o la que la Asamblea General de Accionistas disponga en el
futuro.

Lo anterior fue aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
del Banco, por medio del numeral 7 de asuntos varios, inciso b) del Acta
N0.01/2015 de la sesion del 29 de enero de 2015.

Dietas por asistencia a los miembros de los Comités de apoyo: Los
miembros del Consejo de Administracion que sean miembros de los Comités
de apoyo al mismo, devengaran una dieta por cada sesion en la que
participen de Q.1,375.00.

Las dietas por asistencia a sesiones de Comités, mencionadas en este
numeral, podran ser modificadas por el Consejo de Administracion de la
institucion.

Principios generales de la Politica de Remuneraciones y pago de dietas
a los miembros del Consejo de Administracion y a los Directores que
participen en los Comités instituidos por el mismo

Al Consejo de Administracion le corresponderéa proponer, a la Asamblea
General de Accionistas, las modificaciones a la Politica de Remuneraciones
y pago de dietas de los miembros del Consejo de Administracion, asi como
la retribucidon individual por pago de dietas para sesiones ordinarias y
extraordinarias. El Consejo de Administracion revisara, cuando lo considere
necesario, las dietas que devenguen los Directores que participan en los
Comités de apoyo a dicho Consejo de Administracion.

Las propuestas que corresponda, seran elevadas al Consejo de
Administracion para su consideracion y, en su caso, aprobacion. Para
aquellas propuestas cuya aprobacién corresponda a la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, el Consejo de Administracion las incluira en la
agenda de la Asamblea General de Accionistas, acompafiando las
propuestas de los acuerdos a tomar con los respectivos informes.

La Politica de Remuneraciones y pago de Dietas a los miembros del Consejo
de Administracion del Banco, esta orientada a la creacion de valor a largo
plazo, mediante el alineamiento de los intereses de sus accionistas,
autoridades, funcionarios y empleados, siendo coherente con los temas y
objetivos estratégicos del negocio y la gestion de riesgos, asi como con los
principios y valores de la institucion, todo ello con una administracion
prudente del riesgo, el buen manejo del Gobierno Corporativo y evitando la
existencia de conflictos de interés.
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Los principios de la Politica de Remuneraciones y pago de Dietas a los
miembros del Consejo de Administracion y a los Directores que participen en
los Comités instituidos por el mismo, permitird obtener los objetivos
siguientes:

e Fomentar la sostenibilidad empresarial y social a mediano y largo plazo,
ademas de la alineacién con los principios y valores del Grupo Financiero
VIVIBANCO.

e Asegurar un sistema retributivo competitivo y equitativo (competitividad
externa y equidad interna).

¢ Recompensar el desempefio, alineando de esta forma la retribucién con
los resultados generados por la institucion y el nivel de riesgo que su
posicién les obliga a asumir.

La vigencia e interpretacion de la Politica anterior, resultard de aplicacion
para la remuneracion y pago de dietas a los miembros del Consejo de
Administracién, a partir de la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas y el pago de dietas a los Directores del Consejo de
Administracién que participen en los Comités instituidos por el mismo, a partir
de la aprobacion de la presente politica, salvo que se adopte algin acuerdo
diferente en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas o en el Consejo
de Administracion, segun corresponda.

La interpretacion de la presente Politica corresponde al Consejo de
Administracion, adaptandola cuando sea necesario, a las modificaciones
legales y mejores practicas nacionales o internacionales, o por
requerimientos recibidos del 6rgano supervisor.

Politicas sobre la remuneracion y evaluacion del desempefio del
gerente general y los gerentes que defina el Consejo, que debera ser
consistente con los objetivos estratégicos alargo plazo, laasuncion
prudente de riesgos y la estrategia de la institucion.

Politica sobre laremuneracion del Gerente General

La institucion mantendra una politica de administracion de escalas salariales
gque permita organizar objetiva y equitativamente el sistema de
remuneraciones de sus autoridades, funcionarios y empleados, el cual estara
orientado a atraer y retener a los mejores talentos y profesionales, que la
misma necesita para motivar al personal a tener un buen desempefio y contar
con niveles de remuneraciones acordes con las responsabilidades del puesto
y de los riesgos que gestionan, que permita que dicho sistema se mantenga
de forma competitiva con el mercado financiero guatemalteco.
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El sistema de remuneraciones aplicable al Gerente General que se detalla
en esta politica, ha sido disefiada en el marco legal y reglamentario laboral
del pais, aplicable a las entidades bancarias y considerando las mejores
practicas y recomendaciones a nivel internacional y de acuerdo con lo
establecido en la escritura de constitucion del Banco.

La retribucion puede ser fija y/o variable, de acuerdo al nivel de
responsabilidad en la organizacién y su experiencia profesional, velando por
que la misma sea competitiva con la aplicada en funciones equivalentes en
las demas instituciones bancarias nacionales y que se constituya en un
importe relevante de su compensacion total. Para los efectos de la presente
politica de remuneraciones, se establecen las siguientes definiciones:

Remuneracion: Todas las formas de remuneracion que puede ser fija y/o
variable, incluyendo los pagos y prestaciones en dinero o en especie, como
contrapartida de los servicios profesionales prestados.

Remuneracion fija: Aquella cuya naturaleza y componentes se encuentran
en la legislacion laboral vigente al régimen de contratacion aplicable, que
reviste una naturaleza vinculante, cuyos pagos o beneficios para el ejercicio
de su funcién, como contrapartida del servicio prestado con base a criterios
predeterminados.

Remuneracion variable: Cualquier otra remuneracion que no sea
considerada fija, que se retribuya con base en el desempefo del Banco,
utilidades entre otros.

Procedimientos y Criterios sobre la remuneracion del Gerente General

En el caso de la remuneracion del Gerente General, sera asignada y
revisada, anualmente o cuando corresponda, por los miembros del Consejo
de Administracion. Para tal efecto, dicho Consejo tomard en cuenta los
siguientes criterios para fijar su remuneracion:

a) Sus calidades, experiencia, responsabilidades, el desempefio de las
funciones, la generacion del valor agregado de la entidad, la situacion
financiera del Banco y los niveles salariares del mercado, y con base
en los logros y cumplimiento de metas estratégicas. ElI Consejo de
Administracién determinara la remuneracion fija y/o variable, aspectos
gque podran ser medidos, tanto cuantitativamente como
cualitativamente.

b) Las estructuras de remuneracion deben estar en linea con la
estrategia del negocio y del riesgo, objetivos, valores e intereses a
largo plazo del Banco. La remuneracion debe alentar una cultura de
riesgo solida en la que la asuncion de riesgo sea apropiada.

c) Metodologia para establecer la remuneracién variable del Gerente
General:
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Al Gerente General se le asigna una bonificacion anual variable
correspondiente al 2% de la utilidad bruta de cada ejercicio contable.

Procedimientos y Criterios sobre la remuneracion del Auditor Interno

En el caso de la remuneracion del Auditor Interno, la misma sera asignada y
revisada, anualmente o cuando corresponda, por los miembros del Consejo
de Administracion. Para tal efecto, dicho Consejo tomara en cuenta los
siguientes criterios para fijar su remuneracion:

a) Sus calidades, experiencia, responsabilidades, el desempefio de las
funciones y los niveles salariares del mercado, y con base en el
cumplimiento de su Plan de Trabajo Anual de Auditoria.

b) Se considerara el avance en la implementacion de la Auditoria Basada
en Riesgos.

Procedimientos y Criterios sobre la remuneracion del Oficial de Cumplimiento

En el caso de la remuneracion del Oficial de Cumplimiento, la misma sera
asignada y revisada, anualmente o cuando corresponda, por los miembros
del Consejo de Administracion. Para tal efecto, dicho Consejo tomara en
cuenta los siguientes criterios para fijar su remuneracion:

a) Sus calidades, experiencia, responsabilidades, el desempefio de las
funciones y los niveles salariares del mercado, y con base en la
ejecucion del Programa de Cumplimiento establecido en la Ley y
Reglamento contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

b) Se considerara el avance en la implementacion de la Administracion
de los Riesgos Asociados al Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo.

Remuneracién variable de funcionarios

Metodologia para establecer la remuneracion variable del Gerente
Divisién Financieray Operaciones

Al Gerente Divisién Financiera y Operaciones se le asigha una bonificacion
anual variable correspondiente al 0.25% de la utilidad bruta de cada ejercicio
contable.

Bonos trimestrales por productividad
a) La Gerencia General propondra al Consejo de Administracion el

presupuesto anual de los bonos por productividad variables de cada
trimestre para los funcionarios.
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b) La Gerencia General determinard el monto que cada funcionario recibira
en concepto de bonificacién por productividad, de acuerdo al porcentaje
de cumplimiento de sus indicadores estratégicos.

Indicadores estratégicos:

a. Gerente de Cumplimiento:
Manual de Cumplimiento
Auditoria IVE
Efectividad

b.  Gerente Division Financiera y Operaciones:
Mora
Cumplimiento Normativa: Reparos Auditoria Interna, Reparos Auditoria
Externa, Reparos SIB.
Cultura de Servicio al Cliente
Rentabilidad

c. Gerente Division Administracion de Riesgos:
Cumplimiento de normativa
Efectividad
Evaluacion de entes externos

Politica sobre la evaluacion del desempefio del Gerente General,
Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento

La evaluacion del desempefio sera realizada, anualmente, por el Consejo de
Administracién. Dicha evaluacion versa sobre la ponderacién de los temas y
calificaciones siguientes: 1) Pensamiento y planificacion estratégica; 2)
Entrega de resultados; 3) Liderazgo; 4) Gestidbn y comunicacion; y, 5)
Efectividad, los cuales son ponderados con un 20% de eficiencia, y cada uno
de estos temas se subdivide en varios subtemas, que también son,
proporcionalmente, ponderados por medio de un porcentaje de efectividad,
que al final de la evaluacion anual del desempenio, la calificacion puede ser:
Excelente, Bueno, Regular y Malo. La evaluaciéon del desempefio se
documenta en los expedientes respectivos, en donde se incluye el formato
de la evaluacion del desempefio que se puede observar en el Anexo 4 del
presente manual, los cuales son custodiados en el expediente respectivo a
cargo del Departamento de Recursos Humanos de la institucion.

Politicas para la aplicacion de procedimientos administrativos de
correccién y sancién para el gerente general y los funcionarios que
reportan directamente a éste, que incluya causales de remocién.

El Codigo de Etica de la institucion fue aprobado por el Consejo de Administracion
de la misma, el 27 de julio de 2011, el cual fomenta y fortalece en los Directores de
los mismos, las autoridades, funcionarios y empleados del Grupo Financiero
VIVIBANCO, los principios éticos y morales, buscando afianzar un compromiso
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efectivo de todos y cada uno de los colaboradores, con el fin de mantener
excelentes relaciones y procurando el desarrollo de las instituciones, mediante la
promocion de los principios y la exaltacion de los valores, ademas de contener las
directrices que deben observar y cumplir en la accion profesional para alcanzar altos
estandares éticos en el ejercicio de sus funciones y actividades.

Los Directores del Consejo de Administracion, autoridades, funcionarios y
empleados de la institucion, deberan conocer el régimen legal aplicable a las
actividades que realizan, los manuales, politicas, procedimientos y sistemas, sobre
los productos y servicios que ofrecen a sus clientes, los controles internos
establecidos, el uso de los bienes del Grupo Financiero, para que haciendo uso de
su buen juicio, prudencia y estandares éticos, cumplan con el desempefio eficaz en
sus funciones, absteniéndose de conductas ilegales deshonestas o poco éticas y
de realizar o autorizar actos u operaciones contrarios; en ese sentido, las personas
citadas anteriormente, que tengan conocimiento de algun incumplimiento a las
disposiciones contenidas en el citado Codigo, deberan informarlo en forma
inmediata a su superior, quien lo informara inmediatamente a la Gerencia General
de la institucion, para implementar las medidas correctivas necesarias o la
deduccién de responsabilidades que correspondan. Dependiendo de la gravedad
del asunto, la Gerencia General si lo considera conveniente lo informara al Consejo
de Administracion de la misma, sobre los reportes que reciba a fin de que se
apliguen las medidas necesarias en resguardo de sus intereses.

Las infracciones a los preceptos contenidos en el Codigo de Etica, daran lugar a la
aplicacién de sanciones de las medidas disciplinarias contenidas en el Cédigo de
Trabajo y el Reglamento Interior de Trabajo de la instituciébn, que comprenden
sanciones administrativas de llamadas de atencién verbales y por escrito,
suspension sin goce de sueldo y despido inmediato segun la gravedad de la falta,
asi como de las acciones administrativas, civiles o penales que en Ley
correspondan.

En el numeral 5 del apartado Conflictos de Interés, Principios y Practicas del Cédigo
de Etica de la institucion, relacionadas con el comportamiento y las prohibiciones de
las autoridades, funcionarios y empleados de la misma, las cuales si son
incumplidas, son causales de remocion y deberan ser reportadas en forma
inmediata a la Gerencia General, quien si lo considera conveniente lo hara del
conocimiento del Consejo de Administracion y aplicard las infracciones y sanciones
mencionadas en el parrafo anterior.

Son causales de remocion aplicables a los Directores, autoridades, funcionarios y
empleados de la institucion, las siguientes:

a) Incapacidad permanente para cumplir con sus funciones, o falta de probidad
en el egjercicio de sus funciones.

b) Declararse en estado de quiebra o concurso de acreedores o el estado de
interdiccion.
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C) Incumplimiento de los requisitos establecidos para su designaciéon como
Director, autoridades, funcionarios o empleados.
d) Inclusion en listas de riesgo a nivel local y/o internacional.

14. Politicas de dividendos de VIVIBANCO, S.A.

La politica de dividendos de VIVIBANCO, S.A. se refleja en el enfoque de la
administracion de fortalecer la solvencia de la institucién y prioriza aquellas acciones
gue permitiran consolidar el crecimiento de sus posiciones patrimoniales. Durante
los dltimos afios el Banco ha pagado dividendos en promedio hasta un 65% de las
utilidades netas obtenidas, y la diferencia la ha distribuido para incrementar las
reservas especificas para Cédulas Hipotecarias y las reservas para futuras
eventualidades, lo que ha permitido guardar un equilibrio presupuestario y financiero
adecuado.

a) Aspectos legales y contractuales

El articulo 49 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece que la Junta
Monetaria normara, de manera general, lo referente a limitar o regular las
operaciones que celebren los bancos con sus accionistas, directores, funcionarios
y empleados, y con personas individuales o juridicas vinculadas por relaciones de
propiedad y/o administracion. Asimismo, sefiala que la Superintendencia de
Bancos, observando el debido proceso, podra limitar a los bancos, la distribucion de
dividendos, bajo cualquier modalidad o forma que adopten tales dividendos, cuando
a juicio de dicho 6rgano y como medida prudencial sea necesario fortalecer la
liguidez y/o la solvencia del banco, dicha limitacién no sera aplicable a las acciones
de voto limitado con dividendos preferentes. VIVIBANCO, S.A. mantiene una
adecuada liquidez y solvencia con lo cual cumple la disposicion legal.

Por otra parte, de conformidad con lo establecido en la clausula DECIMA TERCERA
de la escritura de constitucion del Banco y sus modificaciones, No0.88 suscrita el 9
de febrero de 2015, relacionada con el reparto de dividendos, se indica que los
dividendos que la Asamblea General de Accionistas acuerde repartir por accion,
previas las formalidades de Ley, seran pagados a los accionistas registrados en el
libro de accionistas al cierre del ejercicio fiscal inmediatamente anterior a la fecha
en que el acuerdo haya sido tomado. Por aparte, en la clausula DECIMA SEPTIMA
se indica que dicha Asamblea conocera y tomara los acuerdos referentes a la
distribucion de utilidades, de acuerdo a las leyes aplicables y a lo pactado en dicha
escritura. De conformidad con la clausula VIGESIMA SEPTIMA, relacionada con las
facultades y obligaciones del Consejo de Administracion del Banco, como parte de
las literales 1) y J), le corresponde a dicho Consejo convocar, presidir y presentar
por medio del Presidente de las Asambleas Generales Ordinarias de Accionistas, la
memoria anual de labores, el balance general, el estado de pérdidas y ganancias y
demas informes, para su correspondiente aprobacion o reprobacion; asi como
proponer a dicha Asamblea la formacién de reservas que permitan cumplir con los
fines de la entidad y la Ley de Bancos y Grupos Financieros y las disposiciones de
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la Junta Monetaria. Finalmente, la clausula TRIGESIMA OCTAVA de la mencionada
escritura de constitucion del Banco, establece que la Asamblea General de
Accionistas constituird una reserva legal en la cuantia y forma que indica la ley y las
otras reservas que sean obligatorias y/o convenientes y, determinard el destino que
debera déarsele al resultado del ejercicio respetando lo que al efecto disponga la Ley
de Bancos y Grupos Financieros y cualquier otra normativa relacionada vigente
aplicable.

En funcion de las disposiciones legales y estatutarias comentadas anteriormente, a
continuacion se presenta la Politica de Dividendos de la institucion.

b) Politica de Dividendos del Banco

El Consejo de Administracion elaborara, anualmente, una propuesta a la Asamblea
General de Accionistas, de pago de dividendos de acuerdo a los siguientes
lineamientos:

a) Se propondra a la Asamblea General de Accionistas el pago de dividendos
hasta el 75% de las utilidades netas de cada ejercicio anual; dicha Asamblea
podra incrementar dicho porcentaje.

b) Se propondrd a la Asamblea General de Accionistas la constitucién de
reservas de valuacion, por la diferencia entre las utilidades netas (deducida
la reserva legal y la participacion gerencial y del Consejo de Administracion)
y el pago de dividendos.

C) Los dividendos se pagaran cuando lo determine la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas y, aprobara o modificara la propuesta de pago de
dividendos que le presente el Consejo de Administracion.

d) Anualmente la Gerencia General del banco elaborara la propuesta para el
pago de dividendos, la que presentard para la aprobacion del Consejo de
Administracion. La propuesta de politica debera desarrollarse tomando en
cuenta los criterios siguientes:

o El indicador de Liquidez Inmediata, mas la disponibilidad de Ceédulas
Hipotecarias y titulos publicos, no debe ser menor del 10%, con saldos
referidos al mes anterior a celebrarse la Asamblea General de Accionistas
gue aprobara el pago de dividendos.

o El indicador de Solvencia del patrimonio con relacion a los activos, no debera
ser menor al 10%, con saldos referidos al mes anterior a celebrarse la
Asamblea General de Accionistas que aprobara el pago de dividendos.

o El indice de Concentracion de Inversiones, referido al mes anterior a
celebrarse la Asamblea General de Accionistas que aprobara el pago de
dividendos, después de restarle el pago de dividendos propuestos, lo cual no
debera exceder el quince por ciento (15%) de concentracion de inversiones
y contingencias para una sola persona individual o juridica y del treinta por
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ciento (30%) de concentracion de inversiones y contingencias a dos 0 mas
personas relacionadas entre si que formen parte de una unidad de riesgo.

15. Politica paralainformacion y comunicacion de VIVIBANCO, S.A.

15.1 Politicas Generales

De conformidad con el articulo 62 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, los
bancos deberan divulgar al publico informacién suficiente sobre sus actividades y
su posicion financiera, la cual debe ser precisa, correcta y oportuna y que
VIVIBANCO como banco responsable del Grupo Financiero debera divulgar al
publico la informacién individual y consolidada de las empresas que integran el
grupo financiero, en este caso, de la empresa controlada Confianza, S.A. En
consecuencia, para fomentar la disciplina de mercado la institucion debe divulgar
informacion relevante, integral y adecuada en el momento oportuno, para dar a los
agentes econdémicos una vision clara de sus actividades de negocios, desempefio
y posicion financiera, exposiciones al riesgo, procesos de evaluacion del riesgo, de
tal manera que los usuarios y el publico en general puedan elegir entre las diferentes
entidades que ofrecen operaciones y servicios financieros, y de esa manera asignar
e invertir sus recursos o hacer uso de los servicios que éstas prestan con criterios
debidamente sustentados.

En funcion de las disposiciones legales comentadas anteriormente, la politica para
la divulgacion de la informacién y comunicacion de VIVIBANCO, S.A., consiste en
cumplir en forma individual y consolidada con las disposiciones contenidas en los
Acuerdos numeros 7-2014 del 3 de marzo de 2014, 5-2016, 12-2016 y 35-2016
todos del Superintendente de Bancos, de fechas 27 de enero, 8 de marzo y 11 de
noviembre de 2016, relacionadas con las instrucciones para la divulgacion de
informacion por parte de los Bancos, deberan mantener y entregar, cuando
corresponda, la informacién al publico sobre las operaciones activas de crédito y
operaciones pasivas de captacion, asi como realizar las publicaciones en los
periddicos impresos respectivos y, por medio del sitio web de las instituciones,
conforme los plazos establecidos en las disposiciones mencionadas.

Por otra parte, se emiten las siguientes politicas de comunicacion y divulgacion
especificas y los procedimientos a considerar en la emisién de la memoria anual de
labores y el Informe Anual de Gobierno Corporativo:

15.2 Politicas y procedimientos especificos de comunicacién y divulgacion a
considerar en la emision de la memoria anual de labores

a) El Consejo de Administracion debera presentar a la Asamblea General de
Accionistas la Memoria Anual de Labores, cuya elaboracién sera coordinada
por el Gerente General de la institucion.
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Para la elaboracién de la Memoria Anual de Labores de la institucion, la
Gerencia General contara con toda la estructura, organizacion y recursos
necesarios y disponibles de la institucién para su desarrollo.

La Memoria Anual de Labores deberd incluir la carta del Presidente del
Consejo de Administracidon de la institucion, sobre los resultados obtenidos,
la estructura organizativa, que incluye a los miembros de dicho Consejo, el
equipo gerencial; la misién y visién del Banco, sus principios y valores. Un
resumen del entorno macroeconémico nacional y del sistema bancario
guatemalteco; los productos y servicios ofrecidos a los clientes y un resumen
de las actividades mas relevantes; su imagen y publicidad; la estructura de
gobierno corporativo, las principales actividades desarrolladas por los
Comités de apoyo al Consejo de Administracién; los principales logros de la
gestion crediticia, Tesoreria, Tecnologia de la informacion, Unidades de
Administracion de Riesgos y de Cumplimiento de Normativa y Control
Interno; las principales transacciones y agencia virtual; rganos externos de
supervision; estados financieros de la institucion, entre otros.

Dentro de los 5 dias después de aprobada por la Asamblea General de
Accionistas, se procederan a activar los protocolos y programas de
comunicacion, implementacion, divulgacion hacia los clientes externos
mediante su publicacion en el sitio web de la institucion y, para su
conocimiento y divulgacion hacia los demas funcionarios y empleados de la
institucion.

Adicionalmente, la institucion debera mantener la Memoria Anual de Labores,
en la pagina de inicio de su sitio web, en el vinculo directo al apartado de
“Gobierno Corporativo”, disponible para los clientes y el publico en general
para su consulta.

Politicas y procedimientos especificos de comunicacion y divulgacion a
considerar en la emision del Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracion debera aprobar el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, cuya elaboracion sera coordinada por el Gerente General de la
Institucion.

Se podra elaborar ya sea un unico informe para las empresas que integran
el grupo financiero, en cuyo caso debera contener tanto informacion
individual como consolidado; o bien, separadamente, como Banco
responsable y como empresa controlada.

El informe anual de Gobierno Corporativo del Banco debera incluir una
explicacion detallada de la estructura de gobierno y su funcionamiento;
asimismo lo siguiente: nombres y cargos de los miembros del Consejo de
Administracién; nombres y cargos del gerente general y de los funcionarios
gue reportan a éste; descripcion de la organizaciéon y funcionamiento de los
Comités de apoyo al Consejo; la estructura de organizacion del Grupo
Financiero VIVIBANCO; una descripcién de las operaciones y contratos de
servicios con sus accionistas, administradores, gerente general, funcionarios
gue reportan a éste y empresas del grupo financiero, asi como con las
personas vinculadas conforme lo establecido en la normativa vigente; v,
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descripcion de la administracion integral de riesgos implementada en la
institucion que incluya su estructura organizacional, los objetivos, los riesgos
gestionados, una sintesis del proceso implementado y de como se ajusta al
nivel de tolerancia al riesgo de la institucion; y, los resultados alcanzados en
el afio.

Dentro de los 5 dias después de enviado a la Superintendencia de Bancos,
se procedera a activar los protocolos y programas de comunicacién,
implementacién, divulgacion y publicacion hacia los clientes externos en el
sitio web de la institucién y, para su conocimiento y divulgacién hacia los
accionistas, directores, autoridades, funcionarios y empleados de la
institucion.

Adicionalmente, la institucion deberd mantener el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, en la pagina de inicio de su sitio web, un vinculo directo al
apartado de “Gobierno Corporativo”, disponible en idioma espafiol para los
clientes y el publico en general para su consulta.

Politica de servicios corporativos del Grupo Financiero

Las instituciones que integran el Grupo Financiero VIVIBANCO tienen como politica
general y por principios de actuacion, la prestacién de sus servicios con calidad,
oportunidad y a precios competitivos, orientados a satisfacer a todos sus clientes y
a construir con ellos relaciones de largo plazo. A continuacion se resumen los
principales principios de la politica de servicios corporativos:

a)

1.

VII.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a las
actividades financieras a las que se dedican; que incluye aquellas
operaciones y negocios que realicen entre ellas.

Ofrecer productos y servicios con calidad, oportunidad y a costos
competitivos.

Promover la cultura de servicio orientada al cliente.

Escuchar a los clientes para identificar y entender sus expectativas y
problemas.

Implementar estrategias para fortalecer relaciones de largo plazo con los
clientes, soportadas en la confianza mutua y el respeto.

Mejorar continuamente el servicio, a partir de la retroalimentacién, evaluacion
y medicioén del desempefio.

TRANSPARENCIA Y DIVULGACION DE LA INFORMACION

Informe Anual de Gobierno Corporativo

De conformidad con el articulo 24 del Reglamento de Gobierno Corporativo,
el Consejo de Administracion de la institucion debera aprobar un informe
anual de Gobierno Corporativo, cuya elaboracién sera coordinada por el
Gerente General, quien podra requerir la colaboracion de las unidades
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b)
c)

d)

f)
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administrativas de la institucion, en las areas de su competencia. Este
informe sera remitido a la Superintendencia de Bancos a mas tardar el 31 de
marzo del afio siguiente al que esta referido el informe, y publicado en el sitio
Web de la institucién, a mas tardar 5 dias después de ser enviado a dicha
entidad.

El informe de Gobierno Corporativo deberd incluir una explicacion resumida
de la estructura de gobierno de la institucién y de su funcionamiento y, de
acuerdo con los incisos del a) al f) del articulo 24 del Reglamento citado
anteriormente, dicho informe debera contener lo siguiente:

Nombres y cargos de los miembros del Consejo de Administracion.
Nombres y cargos del gerente general y los funcionarios que reportan a éste.
Descripcion de la organizacion y funcionamiento de los comités de apoyo del
Consejo.

La estructura de organizacion del Grupo Financiero VIVIBANCO.
Descripcidon resumida de las operaciones y contratos de servicios con sus
accionistas, administradores, gerente general, funcionarios que reporten a
éste y empresas del grupo financiero; asi como con las personas vinculadas
conforme la normativa vigente; vy,

Descripcién resumida de la administracién integral de riesgos implementada
en la institucidn, que incluya su estructura organizacional, los objetivos, los
riesgos gestionados, una sintesis de como el proceso implementado se
ajusta al nivel de tolerancia al riesgo de la institucion y los resultados
alcanzados en el afio.

Informacion en sitio Web o Intranet de las instituciones

De acuerdo con el articulo 25 del Reglamento de Gobierno Corporativo, la institucion
debera mantener, en su pagina Web un vinculo directo de facil reconocimiento que
conduzca al apartado denominado “Gobierno Corporativo”. Toda la informacién
debera estar disponible en idioma espafiol, sin restricciones para su descarga e
impresion. El contenido minimo a publicar en dicho apartado sera el siguiente:

3.

a)
b)
c)
d)

Estructura organizacional.

Manual de Gobierno Corporativo.

Informe Anual de Gobierno Corporativo; vy,
Memoria Anual de labores

Gobierno Corporativo de Grupos Financieros

De conformidad con lo establecido en el articulo 26 del Reglamento de Gobierno
Corporativo y, sin perjuicio de las responsabilidades que cada una de las empresas
integrantes de un grupo financiero tiene respecto del cumplimiento de las leyes y de
otras disposiciones aplicables, el Consejo de Administracion de VIVIBANCO, S.A.
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Banco responsable, debera velar porque Confianza, S.A., como empresa

controlada, cuente con politicas y procedimientos en relacion al Gobierno
Corporativo que sean coherentes con los del Grupo Financiero VIVIBANCO.

4. Auditoria Interna de Grupos Financieros

Con el objeto de dar cumplimiento al articulo 27 del Reglamento de Gobierno
Corporativo, el Comité de Auditoria de la institucién debera reunirse, al menos una
vez al afio, con los responsables de la auditoria interna, con el objeto de coordinar
los planes de trabajo y estrategias de revision del Grupo Financiero VIVIBANCO,
principalmente en lo relacionado con las siguientes areas:

a)
b)
c)

VIII.

a)

b)

La idoneidad y efectividad del sistema de control interno;

La integridad de los sistemas de informacion; vy,

La confiabilidad, integridad y oportunidad de los registros contables y los
reportes financieros y no financieros.

OTRAS DISPOSICIONES
Aprobacién y vigencia

El presente Manual de Gobierno Corporativo de VIVIBANCO, S.A., entra en
vigencia a partir de la fecha de la aprobacion del Consejo de Administracion
de la institucion.

Casos no previstos

Los casos no previstos en el presente Manual seran resueltos por el Consejo
de Administracién de la institucion.

Control de modificaciones, cambios y adiciones al Manual

La primera version del Manual de Gobierno Corporativo del Grupo Financiero
VIVIBANCO fue aprobada por el Consejo de Administracién segun consta en
el Punto Cuarto, de Asuntos Varios, del inciso a) del Acta No0.18/2017 de su
sesion del 18 de mayo de 2017.

La segunda version del Manual de Gobierno Corporativo del Grupo
Financiero VIVIBANCO se deriva de las modificaciones, adiciones y
actualizaciones aprobadas por el Consejo de Administracién, mediante el
Punto Cuarto, de Asuntos Varios, del inciso a) del Acta No0.23/2018 de su
sesion celebrada el 9 de agosto de 2018, por medio del cual, principalmente,
se adicionaron las politicas para la evaluacion de las calidades de los
miembros del Consejo de Administracion, el Gerente General o quienes
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hagan sus veces, asi como del Auditor Interno. Asi como la creacion del
Comité de Nombramientos.

Mediante el Punto Cuarto, inciso d) del Acta N0.31/2018 del 13 de diciembre
de 2018, el Consejo de Administracion aprobd la nueva integracion del
Comité de Cumplimiento de Normativa y Control Interno.

Las modificaciones, adiciones y actualizaciones del Manual de Gobierno
Corporativo del Grupo Financiero VIVIBANCO aprobadas por el Consejo de
Administracién, por medio del Punto No.4, de Asuntos Varios, inciso a) del
Acta N0.5-2019 de su sesiéon del 7 de marzo de 2019, por medio del cual se
aprobaron las politicas de remuneraciones y pago de dietas a los miembros
del Consejo de Administracion, que se adicionaron como parte del numeral
romano VI de las Politicas y Procedimientos de dicho Manual, estas
adiciones obedecen a una de las observaciones contenidas en anexo a los
oficios N0.8214-2018 y 10704-2018 del 9 de agosto y 5 de octubre de la
Superintendencia de Bancos, relacionada con el punto 1.1.

La modificacion del Manual de Gobierno Corporativo del Grupo Financiero
VIVIBANCO derivado de la modificacién del inciso c) de los numerales 4y 5
de las funciones del Comité de Nombramientos, contenido en el punto 4 del
Manual citado, fueron aprobadas por medio del Punto Cuarto del inciso b) del
Acta N0.18/2019 del Consejo de Administracién, en su sesion del 19 de
septiembre 2019. También fue aprobado por el Comité de Nombramiento del
Banco, por medio del Punto Tercero del Acta N0.01/2019 de su sesion del 19
de septiembre de 2019.

La tercera version del Manual de Gobierno Corporativo del Grupo
VIVIBANCO, se deriva de varias observaciones que culminaron con el
cronograma establecido en el Plan de Acciéon aprobado por la
Superintendencia de Bancos, el cual terminé el 30 de septiembre de 2019,
modificaciones y adiciones que fueron aprobadas por el Consejo de
Administracién del Banco, por medio del Punto Cuarto, de asuntos varios,
inciso a) del Acta N0.19/2019 de su sesion celebrada el 3 de octubre de 2019.

La presente version del Manual de Gobierno Corporativo de VIVIBANCO,
S.A. viene a derogar todas las versiones y modificaciones mencionadas en
los numerales anteriores, el cual fue debidamente aprobado por el Consejo
de Administracion del Banco, por medio del Punto Cuarto, de Asuntos Varios,
del inciso a) del Acta N0.02/2020 de su sesion celebrada el 23 de enero de
2020.

Primera modificacion aprobada por el Consejo de Administracion de la
institucion, mediante el Punto Cuarto, inciso c) del Acta 09/2020 celebrada el
7 de mayo del 2020, por medio de la cual se adiciono que las sesiones de los
Comités de apoyo pueden ser presenciales, virtuales o mixtas, asimismo se
podra invitar a especialistas internos o0 externos, nacionales o
internacionales, con voz pero sin voto.
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9. Segunda modificacién aprobada por el Consejo de Administracion de la
institucion, mediante el Punto Cuarto, literal a) del Acta 08/2022 de su sesion
celebrada el 21 de abril de 2022, por medio del cual se atendieron las
recomendaciones 1.1 incisos a) y c¢); y, 1.9 del Oficio N0.9469-2021 de la
Superintendencia de Bancos.

10. Tercera modificacion aprobada por el Consejo de Administraciéon de la
institucion, por medio del Acta N0.11/2022, de su sesion celebrada el 9 de
junio de 2022.

IX.  ANEXOS

ANEXO 1. Principales Estandares Internacionales del Gobierno Corporativo

ANEXO 2. Estructura Organizativa del Grupo Financiero VIVIBANCO vy
Organigrama de VIVIBANCO, S.A.

ANEXO 3 Declaraciéon Jurada contenida en las Formas RF-01-2018 y RF-02-2018

ANEXO 4. Formato de la Evaluacion del Desempefio del Gerente General, Oficial
de Cumplimiento y Auditor Interno

ANEXO 5. PLAN DE SUCESION PUESTOS CLAVE
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ANEXO 1

PRINCIPALES ESTANDARES INTERNACIONALES DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

Los principios y guias establecidos en los estandares internacionales de la OCDE,
del Comité de Basilea, la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros
(IAIS), el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidad Europea, no son
vinculantes ni legales para algunos paises; sin embargo, éstos son las mejores
practicas; en consecuencia, a continuacién se resume la parte mas importante de
€s0s principios internacionales.

1. Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE

En septiembre de 2015 los miembros del G-20 que también lo son de OCDE
aprobaron un conjunto de principios de Gobierno Corporativo, los cuales buscan
promover la confianza de los mercados y la integridad empresarial, que abarcan un
conjunto de normas y directrices que orientan los procesos de gobierno y la toma
de decisiones en las empresas, fomentando la transparencia y la confianza de los
inversionistas que son claves para impulsar el crecimiento econdémico a largo plazo.
Dichos principios se incluyen como parte de los siguientes 6 capitulos:

a) Garantizar la base de un marco eficaz de Gobierno Corporativo.

b) Los derechos y el trato igualitario de los accionistas y funciones clave en el
ambito de la propiedad.

C) Inversores institucionales, mercados de valores y otros intermediarios.

d) El papel de los grupos de interés en el Gobierno Corporativo.

e) Divulgacion y Transparencia.

f) Responsabilidad del Directorio.

2. Principios de Gobierno Corporativo del Comité de Basilea

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea publico en julio de 2015 una revision
de sus Principios de Gobierno Corporativo para Bancos, los que fueron publicados
por primera vez en 1999, y actualizados en 2006 y 2010. El objetivo de estos
documentos es asistir a los supervisores bancarios a promover las buenas practicas
de Gobierno Corporativo en Bancos y establecer un punto de referencia para que
los mismos disefien su Gobierno Corporativo. A continuacion se detallan los
Principios:

a) Responsabilidades generales de la Junta Directiva. La junta directiva
tiene la responsabilidad general del banco, incluyendo la aprobacion y
supervision de la implementacion por parte de la alta gerencia de los
objetivos estratégicos del banco, marco de gobierno y cultura corporativa.

b) Calificaciones y composicion de la Junta Directiva. Los miembros de la
junta directiva deben estar y mantenerse calificados, individual vy
colectivamente para sus cargos. Deben comprender su funcién de
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supervision y gobierno corporativo, y ser capaces de ejercer juicio solido y
objetivo sobre los asuntos del banco.

Practicas y estructura de la Junta Directiva. La junta directiva debe definir
las estructuras de gobierno y practicas adecuadas para su tarea, y establecer
medios para que dichas practicas sean seguidas y revisadas peridodicamente
para su efectividad continua.

Gerencia Superior. Bajo la direccion y supervision de la junta directiva, la
gerencia superior debe llevar adelante y gestionar las actividades del banco
de una manera consistente con la estrategia de negocios, el apetito al riesgo,
las politicas de compensacion y otras politicas aprobadas por la junta
directiva.

Gobierno de estructura de grupos. En una estructura de grupo, la junta
directiva de la empresa matriz tiene la responsabilidad general del grupo y la
de garantizar que se establezca e implemente un marco de gobierno
adecuado a la estructura, negocio y riesgos del grupo y sus entidades. La
junta directiva y gerencia superior deben conocer y entender la estructura
organizacional del grupo y los riesgos que representa.

Funcion de gestion de riesgos. Los bancos deben tener una efectiva
funcién de gestion de riesgos independiente, bajo la direccion de un director
de riesgos (chief risk officer —-CRO-), con suficiente rango, independencia,
recursos y acceso a la junta directiva.

Identificacién, monitoreo y control de riesgos. Los riesgos deben ser
identificados, monitoreados y controlados de manera continua a nivel
consolidado e individual. La complejidad de la infraestructura de gestion de
riesgos y control interno del banco debe mantenerse en linea con los cambios
en el perfil de riesgo del banco, el ambiente externo de riesgos y las practicas
de la industria.

Comunicacion de riesgos. Un efectivo marco de gobierno en materia de
riesgos requiere una comunicacion robusta dentro del banco sobre riesgos,
tanto a través de la organizacion como de reporte a la junta directiva y la
gerencia superior.

Cumplimiento. La junta directiva del banco es responsable de supervisar la
gestién del riesgo de cumplimiento del banco. La junta directiva debe
establecer una funcion de cumplimiento y aprobar las politicas y procesos
para identificar, evaluar, monitorear, reportar y aconsejar sobre riesgo de
cumplimiento.

Auditoria interna. La funcién de auditoria interna provee a la junta directiva
de una garantia independiente y apoya a la junta directiva y la gerencia
superior para promover un efectivo proceso de gobierno y la solidez de largo
plazo del banco.

Compensacioén. La estructura de compensacion del banco debe apoyar un
gobierno corporativo y una gestion de riesgos sdlidos.

Difusion y transparencia. El gobierno del banco debe ser adecuadamente
transparente para los accionistas, depositantes, otros grupos de interés y
participantes del mercado.

Rol del supervisor. Los supervisores deben proveer lineamientos para el
gobierno corporativo en bancos y su supervision, incluyendo evaluaciones
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mediante revisiones integrales e interacciones regulares con juntas directivas
y gerencias superiores; deben requerir mejoras y acciones correctivas
cuando sea necesario; y deben compartir informacién sobre gobierno
corporativo con otros supervisores.

3. Principio 14 de los 29 Principios Basicos para una Supervision Bancaria
Efectiva, emitido por el Comité de Basilea relacionado con el Gobierno
Corporativo

En el afio 1997 el Comité de Basilea publico los 25 Principios Basicos para una
Supervisidbn Bancaria Efectiva, que son las normas minimas para la correcta
regulacion y supervision prudencial de bancos y sistemas bancarios, publicacion
gue fue revisada en octubre de 2006. El nuevo conjunto de 29 Principios Basicos,
publicados en septiembre de 2012, se ha reorganizado con el fin de fomentar su
implementacion mediante una estructura mas légica, enfatizando la importancia de
un adecuado gobierno corporativo y gestion de riesgos, asi como el cumplimiento
de las normas supervisoras; en tal sentido, el Principio 14 de los mismos, trata el
tema del Gobierno Corporativo desarrollandolo de la siguiente forma:

“Gobierno Corporativo: El supervisor determina que los bancos
y grupos bancarios cuentan con soélidas politicas y procesos en
materia de gobierno corporativo que abarcan, por ejemplo, la
direccion estratégica, la estructura de grupo y organizativa, el
entorno de control, las atribuciones del Consejo y la alta
direccién, asi como las retribuciones. Estas politicas y procesos
estdn en consonancia con el perfil de riesgo y la importancia
sistémica del banco.”
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ANEXO 2

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL
GRUPO FINANCIERO VIVIBANCO

_____________________ VIVIBANCO, SOCIEDAD ANONIMA [~ "~ "~ ="~ = = = = = 71
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Estructura Organizativa aproboda por medio de la Resolucion MWM-82-2020 de lo Junta Monteria en su sesion del 24 de junio de 2020
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ORGANIGRAMA DE VIVIBANCO, S.A.
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ANEXO 3

FORMA RF-01-2018

AVISO Y SOLICITUD DE REGISTRO DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
GERENTES GENERALES O QUIENES HAGAN SUS VECES DE BANCOS, SOCIEDADES
FINANCIERAS, ENTIDADES FUERA DE PLAZA O ENTIDADES OFF SHORE Y EMPRESAS
ESPECIALIZADAS EN SERVICIOS FINANCIEROS QUE FORMEN PARTE DE UN GRUPO
FINANCIERO, ASEGURADORAS Y REASEGURADORAS

L INFORMACION DE LA INSTITUCION

a) | Denominacioén social

b) | Nombre y cargo del Representante Legal que suscribe el presente documento

Para dar cumplimiento a lo establecido en articulos 20 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros o 21 de la
Ley de la Actividad Aseguradora, solicito a la Superintendencia de Bancos el registro de:

1L INFORMACION DEL DIRECTOR [] FUNCIONARIO []

a) | Nombre(s) Apellido(s)

b) | Cargo

¢) | Duracion en el cargo
Del: Al

d) | Acta del Consejo de Administracion o Asamblea | Fecha del Acta
de Accionistas donde conste su designacion

e) | Acta de toma de posesion o confirmacion Fecha del Acta
(s1 aplica)

Documentos que se adjuntan para el registro:
1. Informe de evaluacién del cumplimiento de requisitos y calidades exigidos en las disposiciones legales
y reglamentanas aplicables.
2. Acta notanal de declaraci6n jurada del director o funcionario en la cual indica:
a) Que no incurre en los impedimentos que establecen los articulos 13 y 24 de la Ley de Bancos y
Grupos Fimancieros o 14 y 25 de la Ley de la Actividad Aseguradora;
b) Que ha atendido sus obligaciones crediticias conforme lo pactado;
¢) Que conoce los derechos. obligaciones y responsabilidades que asume al aceptar el cargo que
corresponda; y.
d) Sitiene o no conocimiento de procesos judiciales que pudieran afectarle en el desempeiio del cargo.
3. Forma RF-02-2018.

Declaro que la designacion del director [ funcionario [ se realizé con base en el informe adjunto en
el que se concluye que el director [__]  funcionario [] cumplié con acreditar las calidades que exigen
las disposiciones legales y reglamentanas aplicables y. conforme a la declaraci6n jurada que se tuvo a la vista
y se adjunta, no incurre en los impedimentos establecidos en las disposiciones legales respectivas.

Fecha |

Firma del Representante Legal




69

FORMA RF-02-2018

INFORMACION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, GERENTES

GENERALES O QUIENES HAGAN SUS VECES DE BANCOS, SOCIEDADES FINANCIERAS,

ENTIDADES FUERA DE PLAZA O ENTIDADES OFF SHORE, EMPRESAS ESPECIALIZADAS

EN SERVICIOS FINANCIEROS QUE FORMEN PARTE DE UN GRUPO FINANCIERO,

ASEGURADORAS, REASEGURADORAS, ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO Y CASAS

INSTITUCION

DE CAMBIO

Il Informacion estrictamente confidencial ]I REI;-,‘?ESTE

A COLORES
(No mayor
de 6 meses de
antigiiedad)

1. DATOS GENERALES

a)
b)
c)
d)
e)
f
2
h)
i)
)

k)

Nombre completo

Nacionalidad

Profesion u oficio

Direccién para recibir notificaciones

Lugar v fecha de nacimiento

Cédigo unico del Documento Personal de Identificacion (DPI)

Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

Cargo que desempefia en la institucion

Correo electronico

Numero de teléfono

Condicion migratoria en el caso de directores / funcionarios extranjeros

Numero de pasaporte Extendido en

¢ Tiene autorizacion respectiva para trabajar en el pais? (Cuando corresponda)

si() NO()

1. Nuomero de autorizacién o comunicacion

2. Fecha de autonzacion

3. Vigencia de la autorizacién
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FORMA RF-02-2018
Hoja No. 2

II. INFORMACION APLICABLE PARA NUEVOS NOMBRAMIENTOS

a) Cargos que ha desempeiiado o que desempeiia en instituciones (bancos, sociedades financieras,

aseguradoras, reaseguradoras o almacenes

senerales de depdsito).

. Periodo Principales
Entidad Cargo del ... al fanciones
b) Carpos desempefiados o que desempeiia en otras entidades:
Eatidad Cargo del ... al funciones
¢) Estudios realizados:
Establecimiento Titulo obtemido del  al Observaciones

d) Otros estudios y/o capacitacion recibidos en materia bancaria, de seguros, de reaseguros, de

almacenes generales de deposito o de adnunistracion de nesgos:

Nombre del curso.

seminario o taller

Contenido del curso

Periodo
del ... al

Duracion en horas
efectivas
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FORMA RF-02-2018
Hoja No. 3

Lugar y fecha

Nombre

Notas:

1. La Supenntendencia de Bancos podra requenr informacion adicional cuando se estime
conveniente para establecer el camplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

2. Adjuntar fotocopia simple legible del Documento Personal de Identificaciéon (DPI). Para
funcionarios extranjeros deberan enviar fotocopia simple legible de la hoja informativa del
pasaporte vigente.
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ANEXO 4

vivibanco

CowmEraperki futura

Evaluacion del Desempeiio para Funcionarios
A]‘iu:- Anual I

MNombre del evaluado:

Puesto que desempetia:

La presente evaluacion es para efectos de retroalimentacion respecto al desempeiio de sus Funcionarios,

se le recomienda la mayor objetividad del caso ¥ tomar un tiempo para retroalimentar al evaluado.

Instrucciones: Para ponderar cada aspecto, teclee el nimero "1" en 1a casilla con la cual evaluara al funcionario.

% de
Pensamiento v planificacién estratégica Eficiencia
20 Excelente | Buene | Regular | Male

100% | 85% | 75% |70% | Nota por |Nota por

pregunta | factor

i Identifica metas estratépicas v anticipa demandas, 10

oportunidades v limitaciones futuras B
2 Dzmul»estra CDﬂU-c‘;i.IEIiE.ﬂ[D.j:-' sensibilidad hacia las 20

necesidades de la institucion
3 Establece matas de forma puntual v adecuada a cada 10

miembre de su equipo -

Traduce las metas estratégicas en planes practicos v
4 20

alcanzables
5 Toma decizionss d= manera oportuna, incluso en 10

circunstancias meiertas -

% de
Entrega de resultados Ficiencia| 100%0 | 85%0 | 739 |70%0| Nota por |Nota por
20 Excelente | Bueno | Regular | Malo pregunta | factor

i Define resultades, tomando en cuenta las necesidades dentro 10

v fuera de la institucién B
3 Entrega resultades en tiempo, conforme al presupuesto v a 10

los estindares acordados

3 |Demuestra firmes destrezas de gestion de proyectos 20

Se asegura de que cada mismbro de su equipoe organice su

4 trabajo para lograr los objetivos establecidos 20
5 Fomenta la retroalimentacion sobre desempefie v hace 10

mejoras con base en ellos
6 |Hace recomendacionss claras v consideradas 10

% de
Liderazgo Eficiencia 100%% | 85% | 75% |70% | Nota por |Nota por
20 Excelente | Bueno | Regular | Malo pregunta | factor

i Participa en la creacion ¥ promocion de la mision, vision ¥ 10

valores de la institucién -
2 |Imicia v continda con el cambio 10
3 |Es wisible, accesible v se gana el respeto 20
4 |Inspira v motiva a ottos 10
3 |Crea un equipo de alto desempetio 20
6 Demuestra altos estindaress de integridad, honestidad v 20

Justicia esperados
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% de
Gestion ¥y comunicacién Eficiencia| 10070 | 8590 7896 170%%) Nota por |Nota por
: B pregunta | factor
20 Excelente | Bueno | Regular | Male

i MNepocia, se compromete v reajusta los recurses para 0

cumplir con las prioridades
- |52 asegura de que los sistemas v procesos administrativos 10
"~ |estén establecidos para monitoresar v controlar recursos
3 Establece v comunica claros estandares v expectativas de 05

trabajo a su equipo
1 Erinda reconocimisntoe y ayuda a su equipo a desarrollar su 10

pleno potencial
5 Crea confianza buena moral v cooperacion entre el equipo a 05

SU CArgo
6 Delega efectivaments, haciendo el mejor uso de destrezas v 5

recurzos dentro del equipe
o |Megocia efectivamente v s capaz de mansjar situacionss -
L - 15 0

dificiles
8 |Se comunica efectivamente 10 0%

Y de
Efectividad Eficiencia| 100%0 | 85% | 75% |70%%| Nyta por |Nota por
pregunta | factor
20 FExcelente | Buswo | Regular | Malo
1 |Genera ideas originales con aplicaciones pricticas 20
2 |32 enfoca en los temas clave y principios 20
5 |Delega las decisiones adecuadamente 20
4 |Emples estrategias adoptadas con ensrgia v compromiso 20 a
5 [Mangja su propie tiempo para cumplir con las prioridades 20 0%
NOTA: 0.0
DESEMPENO: MALO

[ B

Gerente General

Presidente del Consejo de Administracion
Ing. Jorge Alvaro Montenegro Pasarrelli
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Loringpernade foturs

Evaluacion del Desempeiio para Funcionarios
AJ‘iu:- Anual I

vivibanco ‘ Departamento de Recursos Humanos

Nombre del evaluado:

Puesto que desempeiia:

La presente evaluacion es para efectos de retroalimentacion respecto al desempeiio de sus Funcionarios,

se le recomienda la mayor objetividad del caso ¥ tomar un tiempo para retroalimentar al evaluado.

Instrucciones: Para ponderar cada aspecto, teclee el nimero "1" en 1a casilla con 1a cual evaluara al funcionario.

% de - -
Pensamiento y planificacion estratégica  |Eficiencia 100% | 859 | 75% |T0% ii;ﬁ: N;; t:tf:r
20 Excelente | Buenc | Regular | Male
1 Identifica metas estratépicas v anticipa demandas, 10
oportunidades v limitaciones futuras -
3 Damqestra coﬂu-ci;nie_ntu:s_}_-‘ sensibilidad hacia las 0
necesidades de la mstitucion
3 Establece metas de forma puntual v adecuada a cada 0
mismbro de su equipo -
Traduce las metas estratégicas en planes practicos v
4 20
alcanzables
5 Toma decisiones de manera oportuna, incluse en 20
circunstancias incisrtas B
% de
Entrega de resultados Eficiencia| 1000 | 85%¢ | 75%0 | 70% | Nota por | Nota por
20 Excelente | Bueno | Regular | Male pregunta | factor
] Define resultados, tomando en cuenta las necesidades dentro 10
v fuera de la institucién -
. |Entrega resultados en tiempo, conforme al presupuesto v a 0
~ |los estindares acordados -
3 |Demuestra firmes destrezas de gestion de proyectos 20
1 Se asegura de que cada mismbro de su equipo ofganice su 0
trabajo para lograr los objetivos establecidos B
5 Fomenta la retrealimentacion sobre desempefio v hace 0
mejoras con base en ellos
6 |Hace recomendaciones claras v consideradas 10
Y de
Liderazgo Fficiencia 100% | 85% | 75% |70% | Nota por |Nota por
20 Excelente | Buene | Regular | Male pregunta | factor
Participa en la creacion v promocion de la mision, vision v 10
valores de la instifucion -
2 |Inicia v continia con el cambio 10
3 |Es visible, accesible y s gana el respeto 20
4 |Inspira v motiva a otros 10
5 |Crea un equipe de alte desempefio 20
6 Demuestra altos estandares de integridad, honestidad v 10
justicia ssperados -
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% de
Gestion ¥y comunicacién Eficiencia| 10070 | 8590 7896 170%%) Nota por |Nota por
: B pregunta | factor
20 Excelente | Bueno | Regular | Male

i MNepocia, se compromete v reajusta los recurses para 0

cumplir con las prioridades
- |52 asegura de que los sistemas v procesos administrativos 10
"~ |estén establecidos para monitoresar v controlar recursos
3 Establece v comunica claros estandares v expectativas de 05

trabajo a su equipo
1 Erinda reconocimisntoe y ayuda a su equipo a desarrollar su 10

pleno potencial
5 Crea confianza buena moral v cooperacion entre el equipo a 05

SU CArgo
6 Delega efectivaments, haciendo el mejor uso de destrezas v 5

recurzos dentro del equipe
o |Megocia efectivamente v s capaz de mansjar situacionss -
L - 15 0

dificiles
8 |Se comunica efectivamente 10 0%

Y de
Efectividad Eficiencia| 100%0 | 85% | 75% |70%%| Nyta por |Nota por
pregunta | factor
20 FExcelente | Buswo | Regular | Malo
1 |Genera ideas originales con aplicaciones pricticas 20
2 |32 enfoca en los temas clave y principios 20
5 |Delega las decisiones adecuadamente 20
4 |Emples estrategias adoptadas con ensrgia v compromiso 20 a
5 [Mangja su propie tiempo para cumplir con las prioridades 20 0%
NOTA: 0.0
DESEMPENO: MALO

[ B

Auditor Interno

Presidente del Consejo de Administracion
Ing. Jorge Alvaro Montenegro Pasarrelli
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vivibanco Departamento de Recursos Humanos

(odritnapends futuera

Evaluacion del Desempeiio para Funcionarios
AJ‘iu:- Anual I

Nombre del evaluado:

Puesto que desempeiia:

La presente evaluacion es para efectos de retroalimentacion respecto al desempeiio de sus Funcionarios,

se le recomienda la mayor objetividad del caso ¥ tomar un tiempo para retroalimentar al evaluado.

Instrucciones: Para ponderar cada aspecto, teclee el nimero "1" en 1a casilla con 1a cual evaluara al funcionario.

% de - -
Pensamiento y planificacion estratégica  |Eficiencia 100% | 859 | 75% |T0% ii;ﬁ: N;; t:tf:r
20 Excelente | Buenc | Regular | Male
1 Identifica metas estratépicas v anticipa demandas, 10
oportunidades v limitaciones futuras -
3 Damqestra coﬂu-ci;nie_ntu:s_}_-‘ sensibilidad hacia las 0
necesidades de la mstitucion
3 Establece metas de forma puntual v adecuada a cada 0
mismbro de su equipo -
Traduce las metas estratégicas en planes practicos v
4 20
alcanzables
5 Toma decisiones de manera oportuna, incluse en 20
circunstancias incisrtas B
% de
Entrega de resultados Eficiencia| 1000 | 85%¢ | 75%0 | 70% | Nota por | Nota por
20 Excelente | Bueno | Regular | Male pregunta | factor
] Define resultados, tomando en cuenta las necesidades dentro 10
v fuera de la institucién -
. |Entrega resultados en tiempo, conforme al presupuesto v a 0
~ |los estindares acordados -
3 |Demuestra firmes destrezas de gestion de proyectos 20
1 Se asegura de que cada mismbro de su equipo ofganice su 0
trabajo para lograr los objetivos establecidos B
5 Fomenta la retrealimentacion sobre desempefio v hace 0
mejoras con base en ellos
6 |Hace recomendaciones claras v consideradas 10
Y de
Liderazgo Fficiencia 100% | 85% | 75% |70% | Nota por |Nota por
20 Excelente | Buene | Regular | Male pregunta | factor
Participa en la creacion v promocion de la mision, vision v 10
valores de la instifucion -
2 |Inicia v continia con el cambio 10
3 |Es visible, accesible y s gana el respeto 20
4 |Inspira v motiva a otros 10
5 |Crea un equipe de alte desempefio 20
6 Demuestra altos estandares de integridad, honestidad v 10
justicia ssperados -
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% de
Gestion ¥y comunicacién Eficiencia| 10070 | 8590 7896 170%%) Nota por |Nota por
: B pregunta | factor
20 Excelente | Bueno | Regular | Male

i MNepocia, se compromete v reajusta los recurses para 0

cumplir con las prioridades
- |52 asegura de que los sistemas v procesos administrativos 10
"~ |estén establecidos para monitoresar v controlar recursos
3 Establece v comunica claros estandares v expectativas de 05

trabajo a su equipo
1 Erinda reconocimisntoe y ayuda a su equipo a desarrollar su 10

pleno potencial
5 Crea confianza buena moral v cooperacion entre el equipo a 05

SU CArgo
6 Delega efectivaments, haciendo el mejor uso de destrezas v 5

recurzos dentro del equipe
o |Megocia efectivamente v s capaz de mansjar situacionss -
L - 15 0

dificiles
8 |Se comunica efectivamente 10 0%

Y de
Efectividad Eficiencia| 100%0 | 85% | 75% |70%%| Nyta por |Nota por
pregunta | factor
20 FExcelente | Buswo | Regular | Malo
1 |Genera ideas originales con aplicaciones pricticas 20
2 |32 enfoca en los temas clave y principios 20
5 |Delega las decisiones adecuadamente 20
4 |Emples estrategias adoptadas con ensrgia v compromiso 20 a
5 [Mangja su propie tiempo para cumplir con las prioridades 20 0%
NOTA: 0.0
DESEMPENO: MALO

[ B

Gerente de Cumplimiento

Presidente del Consejo de Administracion
Ing. Jorge Alvaro Montenegro Pasarrelli
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ANEXO 5

PLAN DE SUCESION
-PUESTOS CLAVE-

Subgerente de Recursos Humanos

Gerente Division Financiera y Operaciones

Gerente General

Consejo de Administracion

Guatemala, abril de 2022



79

Plan de Sucesién de Puestos Clave

l. Introduccion

El crecimiento y desarrollo de las empresas depende en gran medida de la toma oportuna de
decisiones. Por tal motivo, los érganos de gobierno estan obligados a mantener la estabilidad
y a enfrentar situaciones que anticipen el crecimiento y buen rumbo de la organizacion en el
futuro.

Una organizacion que puede demostrar que esta preparada para eventos futuros refleja
solidez en el mediano y largo plazo. Por ello, la planeacion es el factor mas relevante para
prever situaciones que puedan afectar, sobre todo, la toma de decisiones dentro de la misma,
asi como su direccién. El plantear un proceso estructurado que defina el camino a seguir,
garantiza en gran medida el cumplimiento de los objetivos del negocio.

Un tema fundamental en los planes de prevision de cualquier organizacion es la sucesion. El
proceso de sucesion define la dinamica empresarial y pone de manifiesto la necesidad de
asegurar la permanencia del negocio.

Un plan de sucesion es un programa organizacional por el cual se identifican puestos clave y
los posibles participantes del programa, a los cuales se les evalUa para designar posibles
sucesores de otras personas que ocupan los mencionados puestos clave, sin una fecha cierta
de asuncion de las nuevas funciones. Lo anterior es complementado con la planificacion de
la preparacion de estas personas para la sucesion en los puestos directivos.

Un plan de sucesion prepara la sustitucion de una persona por otra de iguales o superiores
caracteristicas. Este tipo de planeacion permite asegurar que existen en la organizacion
personas en disposicion de ocupar a corto, medio o largo plazo puestos criticos de los que
depende.

Este proceso se enfoca en encontrar a la persona idonea, no solo a la que se encuentre
disponible. Se basa en el concepto de reconocer los lideres potenciales en la organizacion y
desarrollarlos para que cuando la oportunidad surja puedan ser ascendidos.

1. Objetivos

a. Objetivo General

Garantizar la continuidad del negocio identificando a funcionarios que tienen un alto
desempefio, competencias y potencial de desarrollo dentro de la institucion.

b. Objetivos especificos
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b.1 Asegurar la continuidad gerencial, preparando a un sucesor en todos los puestos
clave.

b.2. Favorecer la retencion del personal clave, ofreciendo oportunidades de
desarrollo.

b.3 Posibilitar el desarrollo y la realizacion del personal, ya que el funcionario conoce
cudles son las competencias que necesita desarrollar o potenciar y evoluciona sus
capacidades.

b.4 Contar con un equipo mas involucrado, motivado, con mayor conocimiento y
con capacidad de aportar nuevas ideas.

Alcance

El presente plan es aplicable al Gerente General y Gerentes que le reportan directamente,
primera linea de mando de la institucion.

V.

Politicas de sucesion

El Consejo de Administracion, considerando las obligaciones patronales, asi como la
sostenibilidad del negocio, velara porque se cumpla adecuadamente la sucesién de mando
del Gerente General, asi como sus funcionarios de primera linea de conformidad con lo
establecido en el Manual de Gobierno Corporativo y la presente politica.

a)

b)

El proceso de sucesion sera confidencial y reservado, de manera que este sera
manejado Unicamente por el Consejo de Administraciéon, cuando se trate de la
sucesion del Gerente General, del Auditor Interno o del Oficial de Cumplimiento; y
por el Gerente General cuando se trate de la sucesion de alguno de los funcionarios
que le reportan directamente.

La sucesion de funcionarios sera en funcion de las necesidades futuras del Banco.

Para la sucesion de los funcionarios se debera considerar el perfil que deben tener los
candidatos.

La institucién debe fomentar el desarrollo profesional interno y la promocién a los
puestos de alta direccion.

Si al momento de originarse el puesto vacante, internamente no hay candidatos
potenciales, la institucion podrd implementar el reclutamiento externo, pudiendo
auxiliarse de entidades que provean asesoria en Talento Humano.
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f)

9)

b)

d)
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El proceso de sucesion deberd ser realizado con criterios profesionales,
independientes e imparciales, atendiendo los principios del buen Gobierno
Corporativo.

Se establece la edad de sesenta y cinco (65) afios como la edad maxima para laborar
en los cargos de Gerencia General, funcionarios que reportan directamente a este, asi
como del Auditor Interno y del Oficial de Cumplimiento. Toda excepcién debe ser
analizada y aprobada por los miembros del Consejo de Administracion cuando se
trate del puesto del Gerente General, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento; y
para el caso de los funcionarios que le reportan al Gerente General, sera este Gltimo
el responsable.

Bases de la sucesion

La planificacion de la sucesion tendra como punto de partida la revision de la
estrategia de la institucion que orientaré los desafios, focos de atencion y por ende los
perfiles de los ejecutivos que respondan a las necesidades del entorno disruptivo,
conforme a las competencias establecidas para cada uno de los perfiles de las
posiciones mencionadas.

El disefio del plan de sucesion se enfoca en prevenir eventualidades, desde las de tipo
tragico: fallecimiento e incapacidad; hasta las mas usuales como renuncia y
jubilacion; y las temporales como vacaciones, suspensiones y enfermedad.

La planificacion de la sucesion sera dirigida por el Presidente del Consejo de
Administracion, para el Gerente General, Auditor Interno y Oficial de Cumplimiento.
La planificacion de la sucesion sera dirigida por el Gerente General para los
funcionarios que le reportan.

El Plan de sucesion debe quedar formalizado con la aprobacién del Consejo de
Administracion.

Estrategias
Identificacién de competencias

Definida la estrategia de la institucion, el Consejo de Administracion sera el
encargado de identificar las competencias que seran evaluadas para las siguientes
posiciones: Gerente General, Gerente de Cumplimiento/ Oficial de Cumplimiento y
Auditor Interno; el Gerente General sera el encargado de identificar las competencias
que seran evaluadas para cada las gerencias de primera linea.
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Identificacidn y evaluacion de candidatos

Posterior a la identificacion de las competencias para puestos clave, la Subgerencia
de Recursos Humanos procedera a identificar y evaluar a los candidatos para las
distintas posiciones.

Para evaluar a los candidatos es esencial el uso de un instrumento que evalGe a las
personas con rigor y objetividad, por lo que se implementara el uso de la evaluacion
Competea. Dicho instrumento evalia las 20 competencias mas frecuentemente
recogidas en los diccionarios de competencias, agrupadas en 5 areas:

e Area intrapersonal: Autocontrol, estabilidad emocional, seguridad en si
mismo y resistencia a la adversidad.

e Area interpersonal: Comunicacion, establecimiento de relaciones,
negociacion, influencia y trabajo en equipo.

e Areadesarrollo de tareas: Iniciativa, orientacion a resultados, capacidad de
andlisis y toma de decisiones.

e Area entorno: Conocimiento de la empresa, vision y anticipacion,
orientacion al cliente, apertura e identificacion con la empresa.

e Area gerencial: Direccion, liderazgo, organizacion y planificacion.

De considerarse necesario, se podra utilizar otro tipo de evaluacion y contar con una
evaluacion independiente y externa que permita tener un criterio objetivo e imparcial
sobre el resultado final.

La Subgerencia de Recursos Humanos desarrollard una matriz de potencial de los
candidatos incluyendo su formacion académica, competencias evaluadas, experiencia
profesional y desempefio.

La Subgerencia de Recursos Humanos podra realizar una evaluacion 360 grados que
permitira contar con el punto de vista de las personas que tienen relacion con el
funcionario evaluado.

La Subgerencia de Recursos Humanos, con base en la matriz de potencial y
evaluacion 360 grados, seleccionara a los candidatos para la sucesion de puestos clave
y procedera a presentar su informe.

Plan de desarrollo

Se estableceran planes de desarrollo una vez que se identifique a los candidatos, para
garantizar el cierre de brechas resultantes del proceso de evaluacion.
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La Subgerencia de Recursos Humanos en conjunto con la Gerencia que corresponda,
definira en el plan de cierre de brechas las areas de oportunidad, estas deberan
reforzarse por parte del funcionario evaluado o bien se definira el acompafiamiento
por parte de la institucion, de conformidad al plan.

La Subgerencia de Recursos Humanos debera revisar el plan de desarrollo de los
candidatos sucesores cuando sea necesario, en concordancia con las exigencias del
entorno cambiante y la orientacion estratégica de la institucion. Dicha revision debe
contemplar su desempefio, formacién académica y la validacion de las competencias
organizacionales y perfil que se le exigira a las diferentes posiciones claves de la alta
gerencia.

Proceso de induccidon del funcionario seleccionado

La Subgerencia de Recursos Humanos debe verificar que el jefe inmediato del
funcionario que asumira el nuevo rol, asigne a una persona para que le proporcione
las instrucciones y la informacion necesaria con la nueva actividad que desempefiara.

La Subgerencia de Recursos Humanos debe verificar que el jefe inmediato del
funcionario que asumira el nuevo rol, le proporcione los pardmetros necesarios para
que se le induzca en la utilizacion de las opciones del sistema que usara para la
realizacion de sus actividades.

La Subgerencia de Recursos Humanos debera verificar que el jefe inmediato del
funcionario que asumird el nuevo rol, le imparta la induccién necesaria para
desempefiar su nuevo puesto.

Las dependencias deben realizar una presentacion sobre el funcionamiento de su area,
proyectos vigentes y resultados a su nuevo jefe, con la finalidad de darle un panorama
de su area, sus prioridades y retos. Dichas capacitaciones seran coordinadas por la
Subgerencia de Recursos Humanos.

Monitoreo del proceso de induccion

La Subgerencia de Recursos Humanos debera monitorear y evidenciar la ejecucion
del plan de capacitacion del funcionario seleccionado.

Responsable

Es responsabilidad de la Subgerencia de Recursos Humanos disefiar, revisar, actualizar y
velar por el fiel cumplimiento de este plan. Serd de observancia de la Gerencia General su
correcto uso y administracion.
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VIII. Presupuesto

El presupuesto de inversién para cumplir con los planes de sucesion contemplados, sera con
cargo al presupuesto general de gastos de cada afio contable y seran autorizados por la
Gerencia General.

IX. Vigencia

El presente plan de sucesién cobrara vigencia a partir de la fecha de aprobacidn por parte del
Consejo de Administracion.



