MEMORIA
DE LABORES

Construyendo futuro

- 4
vivibanco ‘ v'



vivibanco

Construyendo futuro

¢

INDICE

CartadelPresidente --- - - - - - - - - oo 3
Organizacion -------- - 4
MisidnyVision - - - - - - - - - - oo 6
PrincipiosyValores - - - - - - - - - - - - oo 7
Entorno Macroeconbdmico - - - - - - - - - - - - oo _____. 8
SistemaBancario - - - - - - - - - - oo 9
Productosy Servicios - - - - - - - - - - - oo .. 15
DesempenodelBanco - - - - - - - - o oo oo 16
GestionCrediticia - -------- - 20
Obligaciones Depositarias - - - - - - - - - - - - __________. 26
DesarrolloHumano - - - - - - - - - .. 34
Actividades Relevantes - - - - - - - - - _________. 36
Comité de GestiondeRiesgos - - - - - - - - - - - oo ____. 46
Comité de Cumplimiento - - - - - _________________. 47
de Normativa y Control Interno

Comitéde Auditoria .- - - - _ - _____________ o ________. 47
Tecnologia de Informacioén __ _ _ _ _ _ _ _ __ __ . _________. 49
Auditorialnterna . _ _ _ __ __ _ __ __ e __. 50
Auditoria Externa . _ _ _ _ _ oo _. 51
CalificaciondeRiesgo . _ _ _ _ _ ______ _____ o ___.__. 51
Inversion Accionaria en Confianza,S.A. . ___________________. 52

Estados Financieros . _ _ _ _ _ _ _ _ _ oo _____. 57



Guatemala, Febrero de 2020

Estimados Accionistas

Es un gusto presentar a Ustedes la memoria de labores y resultados
obtenidos por Vivibanco en 2019.

El entorno econdmico en Guatemala presento los siguientes indicadores, el
Producto Interno Bruto tuvo un crecimiento del 3.5%y el sector Construccion
crecio el 4.4%. El indice mensual de la actividad econdmica a noviembre de
2019 fue del 3.7%. En el sistema Bancario el crecimiento del crédito al sector
privado fue del 6.0%, la cartera de créditos vencidos con relacion a la cartera
bruta fue del 2.20% y el patrimonio de instituciones bancarias con relacion a
los activos fue del 9.80%.

Vivibanco en 2019 crecid en Activos (Incluyendo inversiones en créditos de
vivienda mediante Cédulas Hipotecarias) un 6.73%, en depositos, un 15.5% en
cartera de créditos, un 59.1% en autorizaciones de créditos un 49% y en
desembolsos de créditos un 76.2%, asi como tuvimos también un
crecimiento importante en nuestra agencia virtual y en transacciones de
tarjetas de débito y crédito. Nuestra inversion como accionistas mayoritarios
de Seguros Confianza, S.A. mejoro, al incrementarse la rentabilidad y por el
inicio de operaciones como Aseguradora de todos los ramos por lo que se
coloco al final del periodo importantes podlizas de seguro colectivo de danos
y vida.

Los estados financieros anuales que presentamos junto con esta Memoria de
Labores, han sido auditados por nuestro Auditor Externo, la entidad Arévalo
Pérez, Iralda y Asociados, SC. y han contado con el seguimiento
correspondiente del Consejo de Administracion.

Agradecemos la confianza depositada en nosotros, apreciados accionistas, y
a la vez en mi calidad de presidente del Consejo de Administracion, deseo
patentizar un especial reconocimiento a los integrantes de este por su
responsabilidad, dedicacion y apoyo para la direccion del banco, asi como a
nuestra Administracion por la excelente labor desarrollada en este periodo.

Cordialmente,

Im{orge Méﬁtenegro

Presidente del Consejo de Administracion
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NUESTRA MISION

Somos un banco administrado con
excelencia, orientado a la
concesion de créditos de vivienda,
productivos y de consumo, y a la
oferta de productos y servicios que
promuevan el ahorro y la inversion,
generando valor a sus clientes,
colaboradores y accionistas.
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MISION Y VISION

NUESTRA VISION

Ser reconocidos como un banco
importante para el pais por su
proactividad y creatividad en la
oferta de productos y servicios
financieros modernos a los
guatemaltecos, consolidando su
especializacion en créditos de
vivienda, complementada con las
nuevas lineas de créditos de
consumo y productivos,
procurando  permanentemente
una amplia cobertura y atencion
personalizada.
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HONESTIDAD

Actuar con rectitud de
comportamiento y veracidad
de conducta.

INTEGRIDAD

Actuar de forma honesta,
transparente y leal,
respetando las leyes,

reglamentos, normas vy
principios éticos y morales en
todo lo que hacemos.

TRANSPARENCIA
Actuar claramente y con
apertura en todos los actos y
funciones. Lo anterior incluye
no incurrir en actos de
corrupcion que afecten los
intereses de las instituciones.

RESPETO

Reconocer, aceptar, apreciary
valorar las cualidades vy
derechos de las demas
personas. Todas las acciones
que realicemos deben estar
enmarcadas dentro de las
leyes vigentes, por lo que las
acciones dentro y fuera de las
entidades, deben estar
basadas en el respeto a la Ley.
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PRINCIPIOS Y
VALORES

DISCRECION
No divulgar informacion
confidencial de las

instituciones, sus clientes,
accionistas, directores,
autoridades, funcionarios y
colaboradores.

LEALTAD

Cumplir con los
compromisos adquiridos sin
enganar a los demas. Es la
actitud de fidelidad y respeto
hacia las personas, las
instituciones y la patria. Se
debe colaborar lealmente
con quienes laboran en su
entorno y con todo el
personal del Grupo
Financiero.

RESPONSABILIDAD
Decidir y actuar de forma
congruente con las metas y
objetivos establecidos,
generando credibilidad y
asumiendo las
consecuencias de nuestras
acciones y decisiones.

Los principios y valores que deberan
observar en forma permanente las perso-
nas que integran la institucion son:

DILIGENCIA

Mostrar una actitud positiva,
tomando la iniciativa y
promoviendo la solucion de
los problemas de manera
eficiente y efectiva.

EQUIDAD
Dar un trato equitativo a las
personas en iguales

condiciones.

COMPROMISO SOCIAL
Ser responsables por los
impactos que  generen
nuestras operaciones ante la
sociedad y respetary cumplir
la Ley y sus regulaciones.
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El entorno econdmico presentd los
siguientes indicadores, el Producto
Interno Bruto tuvo un crecimiento del
3.5% y el sector Construccion crecio el
4.4%. El indice mensual de la actividad
econdmica a noviembre de 2019 fue
del 3.7%.

En el sistema Bancario el crédito al
sector privado fue del 6.0%, la cartera
de créditos vencidos con relacion a la
cartera bruta fue del 220% y el patr
Mmonio con relacion alos activos fue del
9.80%.

Las Reservas Monetarias
Internacionales netas fueron de USS
14,789.0 millones al 31 de diciembre de
2019, que comparadas con las de
diciembre de 2018 por USS 12,7556
millones, representd un aumento del
15.9%. El ingreso de divisas por
remesas familiares en 2019 fue de USS
10,508.3 millones, que comparado con
el 2018 de USS 92878 millones,
mostré un incremento del 13.1%. El
tipo de cambio del dolar respecto al
quetzal fue de un promedio compra
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ENTORNO

- MACROECONOMICO

venta por Q7.69884 por USS$1.00 al 31
de diciembre de 2019 que comparado
con el del 2018 de Q.7.73695 mostro
una apreciacion del quetzal de 0.04
centavos, o sea el 0.49%.

El crédito bancario total al sector
privado a diciembre de 2019 fue del
6.0%, mientras que a diciembre de
2018 fue de 6.8%. La tasa de interés
activa promedio ponderada en
operaciones en quetzales a diciembre
de 2019 se situd en 12.64%, dism
nuyendo 8 puntos basicos respecto a
ladel 2018 de 12.72%. La tasa de interés
pasiva promedio ponderada a
diciembre de 2019 se ubico en 4.91%,
mientras que la del 2018 fue del
5.05%, representando una
disminucion de 14 puntos basicos. En
dolares, la tasa activa promedio
ponderada a diciembre de 2019 se
ubicd en 6.41%, disminuyendo en 4
puntos basicos respecto de la del 2018
que fue de 6.45%. La tasa de interés
pasiva promedio ponderada a
diciembre de 2019 fue del 3.20%,
mostrando un incremento de 6
puntos basicos respecto de la del 2018
que fue del 3.14%.

La tasa lider de politica monetaria se

mantuvo en el 2.75% durante el afo
2019.
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SISTEMA BANCARIO

Activo Sistema Bancario

ACTIVO SISTEMA BANCARIO 2015-2019
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El crecimiento interanual de los activos del sistema bancario crecid 6.31%
respecto al ano 2018, debido principalmente al incremento de la cartera de
créditos en Q8,498.5 millones (4.75%) y de las inversiones en Q12,601 millones
(12.33%). Estos rubros representan el 82.8% del total del activo de los bancos.

El incremento en la cartera de créditos, esta asociado al aumento del
segmento consumo en Q3,592 millones (6.68%), el empresarial mayor Q2,894
millones (2.84%) y el hipotecario para vivienda en Q1,524 millones (15.09%). En
las inversiones corresponde principalmente a la adquisicion de titulos
emitidos por el Banco de Guatemala. Al 31 de diciembre de 2019, el 64% de la
cartera de créditos estalbba en moneda nacional y el restante 36% en moneda
extranjera.
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Pasivo del Sistema Bancario

_ss | 3136% | pagIVO MAS REPORTOS 2015-2019

577.29 655.85 732.42 717.95 775.92

850 - - o - i

b 34.41% 8.07%

2015 2016 2017 2018 2019
w Depésitos ® Créditos = Cuentas por Pagar ' Otros Pasivos M Otros Depésitos

Al 31 de diciembre de 2019 los pasivos ascendieron a Q315,419 millones, lo que
representd un incremento interanual de 5.99%, se explica principalmente por
el aumento de los depodsitos a plazo fijo en Q7,525 millones (7.42%), los
depdsitos de ahorro en Q7,206 millones (13.76%), los depdsitos monetarios en
Q4,307 millones (4.92%) y la disminucion de créditos obtenidos en Q975
millones (2.34%). Cabe indicar que el 83.8% de las obligaciones depositarias se
encuentran en moneda nacional y el restante 16.2% en moneda extranjera.

MEMORIA DE LABORES 2019

10



Millones de Q.

40,000

vivibanco a
Construyendo futuro

Patrimonio Sistema Bancario

PATRIMONIO SISTEMA BANCARIO 2015-2019

28,601.9 31,329.9 34,264.7

24,502.2 25,721.1

s ——
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W Capital y Reservas w Utilidad

El capital contable del sistema bancario ascendio a Q34,265 millones en 2019,
mayor en 9.37% respecto a diciembre de 2018, debido principalmente al
incremento de las reservas de capital en Q1,736 millones (13.45%), ganancia por
cambios en el valor de mercado de las inversiones en Q230 millones (14,324%)
y disminucion del capital pagado en Q51.2 millones (0.48%), aumento de las
utilidades de ejercicios anteriores Q.268.6 millones (38.46%) y aumento en la
utilidad neta de Q809 millones (18.7%).

Las utilidades antes de impuestos, a diciembre de 2019, alcanzaron Q5,826.6
millones, mayores en 17.9% a las obtenidas a diciembre de 2018, para una
utilidadneta de Q5,134.5 millones, mayor en 18.7% a la utilidad neta del ano
2018 que fue de Q4,325.5 millones, que representa un crecimiento por un
monto de Q809 millones.
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Mora de la Cartera de Créditos del Sistema Bancario

Mora Cartera de Créditos
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La cartera de créditos vencida paso del 218% al 2.20%, mostrando tendencia
hacia el alza durante el ultimo afno. Dicha mora no incluye las inversiones en
Cédulas Hipotecarias, que estimamos que tiene una mora arriba del 6%.

Las provisiones de cartera registraron coberturas por arriba del 100% de la

cartera vencida. Al 31 de diciembre de 2019 se registré una cobertura de
135.9%,superior en 10.12% con relacion al afo 2018.
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Ingreso Mensual de Remesas Familiares en US$

Ingreso Mensual de Remesas Familiares en USS
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Ingreso Anual de Remesas Familiares en US$

Ingreso Anual Remesas Familiares en USS
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Las remesas familiares porcentualmente desaceleraron su crecimiento
respecto del 2018 en 2 puntos basicos, sin embargo, el monto fue superior en
USS1,220.5 millones respecto al afio 2019.

MEMORIA DE LABORES 2019 13



vivibanco

Construyendo futuro

Tipo de Cambio Nominal

Tipo de Cambio de Referencia (1)
(Quetzales por US$1.00 y Variacion Relativa Interanual)

9.00 -

8.50 -

8.00 -

7.68817

7.50 -

7.00 -

-2.5% 1.2% -0.8% -3.1% 0.5% -1.4%  -2.4% 5.3% -0.5% -0.5%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(1) Al 22 de enero de 2020.
Nota: Signo (+) significa depreciacion; signo (-) apreciacion.
Fuente: Banco de Guatemala.

T B T T

6.50

El tipo de cambio nominal mostré una tendencia hacia la depreciacion desde
agosto 2018, cerrando ese ano con un tipo de cambio 7.73695, mientras que,
en el ano 2019, el promedio anual del tipo de cambio fue de 7.69858, cerrando
ese mismo ano con un tipo de cambio de 7.69884.
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PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Cuenta Exclusiva Ahorro.

Cuenta horro.

Cuenta Ahorro en Dolares.
Cuenta Exclusiva Cheques.
Depodsitos Monetarios.

Depositos a Plazo Fijo.

Reporto de Cédulas Hipotecarias.

CREDITOS

21
22
23

24
25

26
27
28
29
210
21

Back to Back.

Crédito Hipotecario para Vivienda.
Plan Casa Bonita. Crédito para construir,
remodelar o ampliar.

Crédito Hipotecario Personal.
Vivindmina. Crédito Fiduciario para
Empleados de la Iniciativa Privada.
Vivipresta.

Venta de Activos Extraordinarios
Financiados. Tarjeta de Crédito.
Crédito Empresarial Fiduciario.
Crédito Empresarial Hipotecario.
Arrendamiento Financiero “Leasing”.

SERVICIOS

31
32
33

34
35
3.6
37
3.8
39
310

31
312
313
314
315

Cobro de servicio de Agua Municipal.

Cobro de servicio de Energia Eléctrica.

Cobro de servicios de mantenimiento y Agua
en Proyectos Habitacionales.

Cobro de Impuestos.

Cobro de Arbitrios y Contribuciones Municipales.
Cobro de Colegiaturas.

Recargas Telefonicas Electronicas.

Planillas de Sueldos.

Compray Venta de Dolares en Efectivo.
Venta de Cheques de Caja en Dolares para
Cuentahabientes.

Pago y Envio de Remesas Western Union.
Banca en Linea.

Transferencias ACH.

APP Vivibanco.

Tarjeta de Débito.
MEMORIA DE LABORES 2019 15
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DESEMPENO
DEL BANCO

Activo

ACTIVO 2015-2019
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El desempeno financiero, medido a través del comportamiento de los activos
totales, presenta un crecimiento interanual de 6.73% ascendiendo a Q9314
millones y un crecimiento quinquenal del 28.29% con relacién a los activos del
ano 2015 de Q726 millones, el saldo de los activos incluye los reportos de
cédulas hipotecarias.

El incremento interanual de los activos fue impulsado principalmente por el
crecimiento mostrado por el rubro de la cartera crediticia. Las inversiones en
reporto disminuyeron 1.12% respecto de diciembre 2018 y del 7.57% con
relacion al ano 2015, debido a la decision de darle prioridad a la captacion de
recursos mediante Certificados de Deposito a Plazo. Por su parte la cartera de
créditos aumento en 59.08% con relacion al ano 2018 y crecid el 1,222% con
relacion al afno 2015.
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Pasivo
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Los pasivos (incluyendo reportos de Cédulas Hipotecarias) suman Q776
millones conformado principalmente por las obligaciones depositarias por
Q542 millones que representa el 58.2%, seguido de los otros depdsitos por un
monto de Q194.5 millones que representa el 20.9%, del pasivo y mas reportos.

Los depdsitos se incrementaron un 15.51% en 2019, respecto al 2018.
Los créditos obtenidos con el Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica, presentan un saldo de Q9.8 millones a diciembre de 2019,

disminuyendo un 37% respecto al 2018, debido a las amortizaciones de capital.
Estos recursos son utilizados para financiar cartera hipotecaria.
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Capital Contable

[0 || s0.aa% | CAPITAL CONTABLE 2015-2019
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¥ Capital Pagado ™ Aporte Acciones * Reservasy Revaluacién ' Resultado

Al cierre del ano 2019, el capital contable ascendio a Q155.5 millones, mayor en
0.51% respecto al registrado en el mismo periodo del aflo anterior, debido
principalmente a la utilidad del periodoy al registro de la depreciacion en 2019
de la reevaluacion de activos realizada en el ano 2018.

Del afo 2015 al 2018, el capital contable ha aumentado en Q6.8 millones que
representa una variacion del 4.6%, y el capital pagado se ha mantenido en
QI126.5millones. El capital pagado actual ha cubierto adecuadamente el
requerimiento patrimonial y el indice de adecuacion al 31 de diciembre de
2019 es de 27.4%, indicador que no debe ser menor al 10%.

La utilidad bruta, a diciembre de 2019 fue de Q9.6 millonesy la del ano 2018 de
Q8.8 millones, que representd una variacion interanual del 9.15%.
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Cartera e Inversiones
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= Cartera Hipotecaria H Reporto CH

Las inversiones en Cédulas Hipotecarias y la cartera de créditos del banco al 31
de diciembre 2019 ascendieron a Q764.8 millones, mostrando un incremento
del 1713% respecto a diciembre de 2018 con un saldo de Q6529 millones;
correspondiendo a inversiones en Cédulas Hipotecarias el monto de Q454.3
millones, mostrando una leve disminucion del 0.75% respecto al 2018,y a la
cartera de créditos corresponde el monto de Q310.5 millones, mostrando
incremento del 59.08% respecto al 2018 con un monto de Q195.2 millones. La
cartera y las inversiones totales en el quinquenio han crecido 38.399%, con
relacion al saldo total del ano 2015 de Q556.1 millones.
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Aprobacién de Créditos
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GESTION

CREDITICIA

Fueron aprobados 1,854 créditos por un monto de Q311.1 millones; de los que
1,834 créditos fueron aprobados por el Comité de Créditos por un monto de
Q2004 millones y 20 créditos por un monto de Q110.7 millones, aprobados
por el Consejo de Administracion.
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¥ Consejo de Administracion

164.68

Hipotecarios

106474.6
58,208.0

103.37

Fiduciarios

50,834.0
52,533.0

Aorobacion de Créditos 2019
0.98 0.00 5.56 4.23 1.38 30.90
7 Monto Casos
Aprobaciin Aprobado | Aprobados
Comité de Créditos 2003585 1834
Consejo de Administracion|  110,741.0 20
TOTAL | 311,0095] 184
bt 00 5,555.7 4,2?6.1
00 0 g O
Ll 00~ - [E= i i
TL“::: Emm:anale Desc. Leasing £ str:;ra Ob. Propias Prérrogas
984.1 0.0 5,555.7 4,226.1 13825 30,901.6
00 0.0 0.0 0.0 00 0.0

Total

200,358.5
110,741.0
311,095
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El Comité de Créditos aprobd 1,834 créditos por un monto de Q.200.4 millones,
lo cual representa un incremento del 50%, en comparacion al ano 2018. El
Consejo deAdministracion aprobd 20 créditos por un monto de QI10.7
millones, representando un incremento del 47% con respecto al ano 2018.

Q200,000.0

Q175,000.0

Q125,000.0 114,633.6
Q100,000.0

Q75,000.0

22% I s
Q150,000.0 224,603 G
1336403 a47%

109,570.5

311,099
Cifras en miles de QTZ
; _—

110,7410

75,290.8

050,000.0
0Q25,000.0
Qo0
2017 2018 2019
® Consejo de Administracion ® Comité de Créditos

Variacion Variacion
Monto Aprobado Absoluta Entre Relativa Entre
2018y 2019 2018y 2019
Consejo de Administracion 14.633 75290 10,741 35450 47%
Comité de Créditos 109,970 133640 | 200358 66,718 50%
TOTAL 224603 | 208930 | 31099 102169 49%
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Desembolso de cartera

De los créditos aprobados, se desembolsaron 2,084 créditos por un monto de
Q.382.9 millones, representando un crecimiento del 76% respecto al 2018.

382.91

450.0 228.83 207.06 217..25/

- L% |
350.0
300.0
‘3 250.0
b
H
§ 2000
s
150.0
100.0
500 154.83%
0.0
2015 2016 2017 2018
¥ Fidudarios  (No, Operaciones 235 799 1287 1786
¥ Hipotecarios|NO. Operaciones 200 244 257 298
TOTAL 435 1043 1544 2084
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Mora de la Cartera e Inversiones

El indicador de mora de la cartera de préstamos e inversiones (Cedulas
Hipotecarias) ha venido mostrando una tendencia hacia la baja, al
compararlos al cierre de los anos 2018 y 2019; ademas, muestra la misma
tendencia al compararla con la reportada en el sistema bancario en esos
mMismos anos, tal y como se observa en el cuadro siguiente:

Mora Cartera de Créditos 2018 2019
Cartera Comercial (Sistema Bancario) 2.18% 2.20%
Cartera Comercial (Vivibanco) 0.13% 0.93%
Cedulas Hipotecarias (Sistema Bancario) 7.15% 6.18%
Cedulas Hipotecarias (Vivibanco) 5.26% 2.81%
Vivibanco Cartera Total (Comercial y 5 5
Cedulas Hipotecarias) S 24% 070

La cartera comercial de Vivibanco al cierre del anno 2019, refleja una mora del
0.93%, mostrando un leve crecimiento, sobre la reportada en el ano 2018, la
cual se ubicoé en un 0.13%. El sistema bancario reporta mora del 2.20%, en su
cartera comercial al cierre del ano 2019, por lo que podemos afirmar que el
desempeno de este indicador es muy favorable para el Banco.

En la cartera de vivienda (cédulas hipotecarias) para el 31 de diciembre 2019,
Vivibanco reporta una mora del 2.81%, la cual, al compararla con la reportada
al cierredel ano 2018, reporta una baja de 245 puntos, pues a esa fecha era de
5.26%. El sistema bancario al cierre del ano 2019, reporta una mora del 6.18%.
Es importante resaltar que el indicador de mora de la cartera de vivienda
reportado al cierre del afno 2019, es el mas bajo de la historia del Banco.

La cartera total de Vivibanco (cartera comercial mas inversiones) refleja al 31
diciembre 2019, un indicador de mora del 2.07%, mostrando también con una
reduccion importante de 167 puntos basicos sobre la cartera del ano 2018, que
reportd un 3.74%.
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CLASIFICACION DE LA CARTERA

[2s | =

676.45 655.31 i

¢

Millones de Q.

g

m0al w2a3 wd4ab6 ~n7al2 wmilliymas

La cartera total de Vivibanco esta integrada por tres principales rubros:
Hipotecarios Vivienda, Empresariales, Consumo (incluye Tarjeta de Crédito). El
desempeno de las carteras en los dos ultimos anos, se presenta a continuacion:

Hipotecas Vivienda 450,627 22,467 5.26% 451,980 12,781 2.81%
Empresariales 176,977 1,630 0.92% 272,045 2m 0.78%
Consumoy TC 27,703 386 140% 44,348 1,036 2.34%

Totales 655,307 3.74% 768,373 2.07%

Cartera que refleja una mejora importante es la de préstamos Hipotecarios
Vivienda, pasando de un 5.26% en el 2018, a un 2.81% al cierre del 2019, siendo
esta la cartera mas importante del activo, con un 58.9% de participacion.

La cartera Empresarial mejord del 0.92% a un 0.78% al comparar las cifras de
mora al 31 de diciembre de 2018, contra el 2019. Ademas, refleja un
crecimiento de la cartera de Q 95.1 millones, lo cual representa un 53.7% de
crecimiento.

La cartera de Consumo que incluye la Tarjeta de Crédito aumento en Q 16.6

millones, lo que representa un crecimiento del 59%. La mora subio de 1.40% a
2.34%, al comparar los cierres de los anos 2018 contra el 2019.
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Créditos Fiduciarios Vivinémina

Los préstamos Fiduciarios Vivindmina muestran un crecimiento importante al
pasar de 215 préstamos, iniciando el 31 de diciembre de 2016, hasta llegar a
1,481 al 31 de diciembre de 2019, reportando un crecimiento del 589%. En
valores, se refleja un crecimiento del 692%, al pasar de Q. 5.0 millones al 31 de
diciembre de 2016 a Q. 39.6 millones al 31 de diciembre de 2019. De 2018 al
2019, en montos, la cartera se incremento en un 87%.

Cifras en miles de Quetzales

Prestamos

Crecimiento

14,007.8 21,2255 39,636.3 18,410.8

45,000.0

40,000.0

35,000.0

30,000.0

25,000.0

20,000.0

15,000.0

10,000.0

5,000.0

0.0

Desempenio de los créditos Fiduciarios-
Convenio Empresa

30,636.3
21,225.5
Pyl 14,007.8
5,005.4

2016 2017 2018 2019
Cwsos | dicls | aic17 Aic19

Cantidad 215 583 1481

= Monto Crecimiento Absoluto 368 528 370
Crecimiento % 171% 019% 33%
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OBLIGACIONES
DEPOSITARIAS

Depésitos
[ ss || sex | DEPOSITOS 2015-2019
469, 541.96
600 206 3k 320,99 b _19 =
Ps - 15.51%
450
400
o 350
]
o3
§
s

2015 2016 2017 2018 2019

¥ Monetarios ¥ Ahorros = Plazo Fijo

Las obligaciones depositarias crecen por el dinamismo mostrado por la
captacion en depdsitos a plazo fijo, que se incrementaron 24.05% respecto al
2018, seguidos de los depositos de ahorro con un crecimiento de 14.79%.

Durante el quinquenio 2015 a 2019, las obligaciones depositarias aumentaron
Q255 millones, lo que representa un crecimiento en 5 anos del 88.94%;
impulsado principalmente por los depositos a plazo fijo los cuales registraron
un crecimiento del 175.78%, seguido por los depdsitos de ahorro y depositos
monetarios con crecimiento 35.8% y 2.33%, respectivamente.

MEMORIA DE LABORES 2019 26



vivibanco °
Construyendo futuro

Captaciones CDP

CAPTACIONES CDP
sad 132.9 L2754 | | zs,sgxl |_341.2 |

350.0
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Millones de Q.
8 5
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-
w
=
(=]

100.0

50.0

ANO 2016 2017 2018 2019

" Personas Juridicas “ Personas Individuales " IGSS " Bancos, Financieras y Aseguradoras

La captacion en depdsitos a plazo fijo mostré un comportamiento positivo, al
pasar de Q. 275.4 millones al 31 de diciembre de 2018 a Q. 341.2 millones al 31de
diciembre de 2019, lo cual representa un crecimiento del 23.89%.
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Captaciones CDP y Reporto de CH

CAPTACIONES CDP Y REPORTO DE CH

600.0

[arzi] | e | [(ss87]

500.0
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Millones de Q.

200.0
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Las captaciones en Reporto de Cédulas Hipotecarias y Certificados de
Depositos aPlazo Fijo, tuvieron un incremento del 13.47% con relacion al ano
2018, sin embargo,la variacion en la mezcla de clientes tuvo una variacion
significativa. La captacion con el IGSS crecid el 24.67%, pasando de Q739
millones a Q92.2 millones en el ano 2019, la captacion en personas individuales
crece 24.29%, pasando de Q129.2 millones a Q1160.6 millones, en personas
juridicas el crecimiento fue de 20.45%, pasando de Q117.3 a Q 141.2 millones;
caso contrario sucedid con las captaciones en Bancos, Financieras y
Aseguradoras, que muestra una reduccion de Q10 millones, que representa el
6.59%, pasando de Q151.7 a Q141.7 millones al 31 de diciembre de 2019.
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Desempenio de los Activos Extraordinarios

Monto y Venta de Activos Extraordinarios (millones)

45.0 421
40.0
35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

50

0.0

2016 2017 2018 2019
® Monto de Activos 421 32.6 23.2 173
¥ Venta de activos 99 15.2 15.7 18.7

s Monto de Activos mmmm Venta de activos Lineal (Venta de activos)

La grafica muestra el incremento que ha tenido las venta de activos
extraordinarios y la disminucion del valor de éstos. En 2019 se logré un total de
ventas por Q. 187 millones, lo cual representa un incremento del 19% con
respecto al 2018, mientras que la cantidad de activos extraordinarios
disponibles se redujo un 25%.
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Numero de Transacciones Tarjeta de Débito

140,000
120,000 119,300
105,522
100,000 .
86,295

80,000 80,553
60,000 58015

- 51,047

" 44,420
40,000 T

29,538 T 34,531 38,747
23,525 3
A 28,280
20,000 17,324 o5 D142
o 11,001 T gmy 18314 ’
148 423 : m—=ED 11870 "
0 5,636 ’
2,699 :
§ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
= Compras Retiros ==Total
2018 | 2019 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Crece

61,556 | Compras | 5,423 | 11,001 | 17,324 | 23,525 | 29,538 | 36,373 | 43,850 | 51,047 | 58,015 | 64,399 | 70,991 | 80,553 30.9%
35,515 | Retiros | 2,699 | 5,636 | 8,980 | 11,870 | 14,882 | 18,314 | 21,659 | 25,142 | 28,280 | 31,409 | 34,531 | 38,747 9.1%
97,071 | Total 8,122 |16,637 |26,304 35,395 44,420 [54,687 65,509 [76,189 [86,295 [95,808 |105,522 ({119,300 22.9%

Las transacciones de nuestros clientes en los cajeros automaticos Bl se
incrementaron en 3,232, pasando de 35,515 en 2018 a 38,747 en 2019, que
representa un incremento del 9.1%.
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Monto de Transacciones Tarjeta de Débito

35.00
30.00 31.17
19.19
11.98
10.00
5.00
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
== Compras === Retiros == Total Compras === Retiros —
Total
2018|2019 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12| |Crece

9.7 |Compras| 0.83| 1.64| 2.59| 3.50| 4.33| 5.32| 6.44| 7.46| 8.50| 9.41|10.37|11.98| |23.5%

18.3 | Retiros 1.25| 2.67| 435| 5.69| 7.08| 8.82|10.43|12.16|13.75| 15.22| 16.78 | 19.19 4.9%

28.0 | Total 2.08| 431| 6.94| 9.19|11.41|14.15| 16.87| 19.62| 22.25| 24.62| 27.15| 31.17| [11.3%

La emision de tarjetas de débito se incrementd de 28.0 en 2018 a 31.17 en 2019,
representando un incremento del 11%.
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Numero de Transacciones Crédito

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000
0] 641
12
= Compras Retiros === Total

2018|2019 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12| | Crece
18,871 | Compras | 1,608 | 3,207 | 5,021 | 6,619 | 8,484 | 10,022 | 11,857 | 13,594 | 15,208 | 17,055 | 19,094 | 21,497 14%

770 | Retiros 75| 121| 174| 250| 330 398 447 496 533 565 615 641 -17%
19,641 | Total 1,683 3,328 5,195 6,869 | 8,814 10,420 12,304 | 14,090 15,741 (17,620 | 19,709 | 22,138 13%

Las transacciones de nuestros clientes con la tarjeta de crédito se
incrementaron de 19,641 en 2018 a 22138 en 2019, representando un
incremento del 13%.
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Monto de Transacciones Tarjeta de Crédito

12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.82
000 005 007 012 016 021 024 029 032 035 037 039 040
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
== Compras Retiros === Total
2018 | 2019 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11 12| (Crece
10.96 | Compras | 0.82 | 1.54|2.44|3.19|4.17| 5.16| 6.12| 6.87| 7.62| 8.52| 9.56|11.01 0.4%
0.44 | Retiros |0.05[0.07/0.12|0.16[0.21| 0.24| 0.29| 0.32| 0.35| 0.37| 0.39| 0.40 -9.8%
11.40 | Total 0.87|1.61(2.56|3.35(4.38| 540| 6.41| 7.20| 797 | 8.89| 9.94|11.41 0.1%

El monto de las operaciones con la tarjeta de crédito en cajeros automaticos Bl
y pagos en POS fue por valor de Q11.41 millones en 2019, lo que representd un
incremento del 0.19 respecto al 2018.
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DESARROLLO
HUMANO

Estructura organizacional

Bajo la premisa de mejora continua y creacion de un Banco moderno,
dinamico y competitivo; entre los meses de enero y abril, se incorporaron
nuevos elementos para reforzar el equipo comercial, con el fin de responder a
las expectativas de negocios y completar el plan estratégico.

El organigrama se encuentra conformado por 139 colaboradores distribuidos
entre oficinas centrales y la red de agencias (datos al 31 de diciembre de 2019),
con el propodsito de dar cumplimiento a los requerimientos de negocios,
financieros y de control que exige nuestra licencia de banco comercial.

Todos los funcionarios y colaboradores tienen el conocimiento y la experiencia
adecuada para ejercer sus funciones, garantizando asi el buen desempeno en
la ejecucion de los planes estratégicos de la institucion.

Programa de Cultura de Servicio al Cliente

En Vivibanco estamos conscientes de la importancia de una buena atencion a

nuestros clientes, es por ello que durante el ano 2019 iniciamos el desarrollo de
nuestro Programa de Cultura de Servicio al Cliente a través de metodologias

innovadoras y personalizadas.

Nuestro programa abarca:

Seleccion adecuada de nuevo personal

Reforzamos nuestro proceso de reclutamiento y seleccion, de tal forma que
todos nuestros colaboradores posean el perfil idoneo en materia de Servicio al
Cliente.

Escuela de Induccion

Nuestros colaboradores de nuevo ingreso reciben formacion en materia de
Servicio al Cliente por medio de diferentes metodologias: Capacitacion
presencial, lectura de material, Capacitacion E-learning entre otras.

Imagen Corporativa
Renovamos y modernizamos nuestra imagen corporativa.

Desarrollo de la Metodologia Mentoring

Haciendo uso de la Metodologia Mentoring desarrollamos el potencial de
nuestros colaboradores sobresalientes, convirtiendolos en mentores o
promotores de nuestro Programa de Cultura de Servicio.
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Retroalimentaciéon Constante
Haciendo uso de videos, capsulas informativas, boletines y redes internas.

Team Building
Creamos convivencias que permitieron fortalecer los valores y estrategias de
trabajo en equipo.

Plan de Reconocimientos y Sanciones

Desarrollamos un plan de incentivos para premiar a nuestros colaboradores
destacados y un régimen sancionatorio para aquellos que tengan resultados
insatisfactorios.

Supervision y evaluacion del Servicio al Cliente

Nuestro proceso de medicion lo llevamos a cabo mediante la implementacion
de Encuestas de Satisfaccion dirigidas a nuestros clientes; Observacion por
parte de Clientes Secretos; Buzones de Sugerencias; y Analisis de nuestros
Indicadores Internos.

Divulgacién de Cédigo de Etica y Fortalecimiento de Valores

El banco fundamenta su cédigo de conducta en los principios y valores
contenidos en el Codigo de Etica, dando a conocer la politica en el momento
de la induccion a todo el personal de nuevo ingreso y retroalimentaciones
anuales trabajadas bajo diferentes metodologias. En el ano 2019 se realizé un
taller para reforzar los valores institucionales.

Gestion del Conocimiento

Durante el ano 2019 realizamos diferentes actividades de
enseNanza-aprendizaje que permitieron obtener nuevos conocimientos,
herramientas y fortalecer las habilidades existentes en nuestro equipo de
trabajo; teniendo como resultado colaboradores altamente capacitados y
competitivos para el desarrollo de sus actividades.

Se realizaron 81 capacitaciones a todo el personal, 40 capacitaciones externas
y 41 internas, para un total de 4,385 horas de formacion incluyendo diversidad
de temas, entre ellos: Cultura de Servicio al Cliente, a través de nuestro
programa de cultura; Administracion de Eventos de Riesgo Operacional
Ocurridos y Potenciales; Buenas Practicas de Seguridad Informatica; Tipologia
y Tendencia de Lavado de Dinero; Gestion y Cumplimiento del Riesgo
Operacional y su Sistematizacion; Riesgo Tecnologico; Analisis del Impacto del
Negocio y Plan de Continuidad de Operaciones de TI; Primeros Auxilios e
Importancia de los Planes de Evacuacion; Normas Internacionales de
Informacion Financiera -NIIF-; entre otros.
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ACTIVIDADES
RELEVANTES

Fabrica de Créditos:
La nueva version de la “Fabrica de Créditos” incluye una serie de mejoras que a
continuacion se describen.

Incorporacion de nuevas herramientas de consulta e informacion en el Comité
de Créditos Virtual, que permite a los miembros del Comité evaluar y votar las
solicitudes desde su smartphone o computadora.

Desarrollo de funciones para alimentar al Expediente Digital que permitira el
almacenamiento y consulta de los diferentes documentos de forman el
expediente en forma electronica.

Revision de documentos con validez por un tiempo especifico (DPI,
representaciones legarles, formularios IVE, etc.) para emitir alertas oportunas
del vencimiento.

Extender la cobertura de la Fabrica para incluir el resto de tipos de crédito
(Hipotecarios, Empresariales, Back to Back, etc.) que automatizan el registro,
generacion de reportes, evaluacion y generacion de cuadros y actas.

Impresion de cheques de caja por desembolsos de créditos aprobados, para
automatizar este proceso

AR m @ §E

Trasladar al Core Bancario la informacion de solicitudes aprobadas,
clientes,cheques de caja, evitando el reingreso de datos.

Utilizando esta herramienta a través del Comité de Créditos Virtual se logro
autorizar los préstamos siguientes: Producto Cantidad.

Producto Cantidad Monto en Milesde Q
Créditos Vivinbmina 1,520 50.834
Tarjetas de Créditos 36 984.1

Agencia Central
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Tarjeta de Débito

La tarjeta de débito continua su maduracion, alcanzando a colocar 3,846
plasticos al 31 de diciembre de 2019, que generaron 119,300 transaccionesy Q.
31.173.7 miles en valores, movimiento que genero un ingreso por comisiones de

Q. 2414 miles.
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Tarjeta de Crédito

Bajo una estrategia de riesgo medido, se han colocado al mercado 247 tarjetas
de crédito, las cuales han generado 22,138 transacciones hasta diciembre de
2019, y una utilizacion de fondos de Q. 11.405.9 miles, movimiento que generd
un ingreso por comisiones de Q. 319.0 miles, Ademas, se implemento el
sistema de mensajes a través de WhatsApp para alertar sobre los consumos
gue realizan nuestros clientes.

/
| ' vivibanco gs

{emitruyendo future
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APP

Mejoramos la APP-Vivibanco, a efecto de que sea una herramienta moderna,
amigable y de disefo atractivo, la nueva version tiene nuevas funcionalidades
en las areas de:

Transferencias Pagos a Terceros

m A terceros (cuenta del mismo Banco). ® Energia Eléctrica

m ACH (otros Bancos). B Servicios de Agua
Desde tarjeta de crédito (adelanto de B Pagos de Colegiaturas
efectivo).

® Transferencias bancarias inmediatas
IFT por ACH (lanzamiento marzo
2020).
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Banca en Linea

Durante el 2019 se mejord esta opcion tecnoldgica, que ofrece a nuestros
clientes la comodidad de realizar sus operaciones desde su hogar u oficina, de
manera segura, dinamica y moderna, a continuacion se describen las

funciones.

TRANSFERENCIAS

m A terceros (cuenta del mismo Banco).

m ACH (otros Bancos).

m Desde tarjeta de crédito (adelanto de
efectivo).

m Transferencias bancarias inmediatas
IFT por ACH (lanzamiento marzo
2020).

PAGOS A TERCEROS

® Energia Eléctrica
B Servicios de Agua
B Pagos de Colegiaturas

vivibanco b‘
Q
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’
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Transferencias Bancarias Inmediatas IFT por ACH

Este sistema manejara las transferencias inmediatas de bajo valor IFT (Instant
Transfer Funds) entre bancos del sistema. Posibilita transferencias de fondos
con disponibilidad en tiempo real por medio de ICC.

Para su implementacion se ha establecido un canal seguro de
comunicaciones, se modificd la Banca en linea y la App para brindar este
servicio, para su puesta en marcha en marzo de 2020. El avance alcanzado a
principios de febrero es de un 90% de la totalidad de las funciones previstas,
pendientes de su traslado a produccion.

Se estan desarrollando los programas que soportan estas transacciones en el
Core Bancario, que aplicaran créditos que se reciban de otros bancos y se
operaran débitos de fondos a cuentas propias para su envio a otros bancos,
realizando verificaciones de horario, monto maximo, disponibilidad, etc. El
avance alcanzado en el desarrollo a principios de febrero es de un 25% de la
totalidad de las funciones previstas.
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Cambio de Procesador de Tarjeta de Crédito y Swich
de tarjeta de Débito

A raiz de cambios en la operacion de Tarjetas de Occidente, procesador
anterior, fue necesario seleccionar un nuevo procesador de las transacciones
de tarjeta de crédito y swich de tarjeta de débito. De la evaluacion realizada se
contratd a la empresa Versatec Thecnology Inc., con sede en la republica de
Panama3, alcanzando con éxito las certificaciones de Visa International y de la
Superintendencia de Bancos, iniciando operaciones el 20 de octubre de este
ano. Esto implico readecuar los programas que se interconectan al procesador,
asi como programas y procesos de validacion y aplicacion de las operaciones
de los clientes.

SIENTETE SEGURO AL
UTILIZARTUS TARJETAS

vivibanco ‘
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Agencia Virtual

Las transacciones electronicas (App, Banca en Linea, tarjeta de débito, tarjeta
de crédito y ACH) han venido madurando, ya que a diciembre del 2019, se
realizaron 164,746 transacciones, representando un crecimiento del 21% con
respecto al 2018, en el que se realizaron 136,090 transacciones. El numero de
transacciones en 2019 representdé movimientos de fondos por Q. 5831
millones, incrementando un 11% con respecto al ano anterior. Tendencia que
marcara el futuro de la banca.

TODO ES MAS FACIL CON TU
TARJETA DE CREDITO
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Notificaciones de Consumo Via Whatsapp

Se implemento el sistema de mensajes a través de WhatsApp para alertar a
nuestros clientes sobre los consumos que realizan; dicho servicio de
notificacion por mensajeria es aplicable en consumos que se realicen con
tarjeta de crédito y débito, retiros de dinero en cajeros automaticos y en
transacciones bancarias hechas en la Banca en Linea.

RECIBE
NOTIFICACIONES
DE CONSUMO

GRATIS

ENVIANDO LA PALABRA

INICIAR
., 5116-4646

ok 6
7 S

vivibanco b‘
Q

Construyenda futurs

>

MEMORIA DE LABORES 2019 L4



vivibanco

Construyendo futuro

REDES SOCIALES

En el 2019 se implementd la campana de Educacion Financiera “Aprende a
Cuidarlo y Saldras Ganando” por medio de Redes Sociales, la cual aporta
contenido de valor educativo del area financiera con temas basicos de la
economia de nuestros seguidores, para la campana se realizaron 15 videos
animados y en cada uno se trataron temas relacionados a buenas practicas del
uso de dinero, uso de tarjetas de crédito, solicitud de préstamos, el
endeudamiento, historial crediticio y gastos hormiga.

APRENDE A CUIDARLO Y SALDRAS

>

incluye en su interior un pichén de quetzal
que representa el cuidado que nuestro
dinero necesita para crecer, desde un Q1
hasta lo que tu quieras alcanzar.

simbolizan la proteccion
de nuestro dinero.

a cuidar tu dinero saldras ganando
con una salud financiera correcta.
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COMITE DE GESTION
DE RIESGOS

El Comité de Gestion de Riesgos con el apoyo de la Unidad de Administracion
de Riesgos esta a cargo de la administracion integral de riesgos, para lo cual se
encarga de la implementacion, adecuado funcionamiento y ejecucion de las
politicas, procedimientos y sistemas aprobados para dicho propésito.

Dentro de las principales funciones y actividades que desarrollé el Comité de
Gestion de Riesgos durante el afo 2019, se encuentran las siguientes:

MENSUAL B Reporte de Liquidez en Riesgo;
® Riesgo Cambiario Crediticio;
m Informe de Tesoreria;
® Mora Crediticia; y
B Unidades de Riesgo.
TRIMESTRAL m Pruebas de Tension de la liquidez en riesgo.
m Riesgo de Mercado, en base a la tasa de interés y tipo
de cambio;
® Pruebas de Backtesting de riesgo de mercado.
m Riesgo Legal;y
m Calculo de la Rentabilidad-Riesgo -RORAC- (Return
On Risk-Adjusted Capital.
SEMESTRAL m Aprobacion del informe semestral de la Unidad de
Administracion de Riesgos.
ANUAL m Riesgo Operacional, eventos de riesgos operacional

ocurridos y potenciales del ano 2019;

m Aprobacion del informe anual del Comité de Gestion
de Riesgos para el Consejo de Administracion de las
instituciones; y

m Aprobacion del Informe Anual de Gobierno
Corporativo del Grupo Financiero Vivibanco.

OTRAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

m Aprobacion de las modificaciones a los manuales de:
Gobierno Corporativo del Grupo Financiero
Vivibanco, Administracion Integral de Riesgos, De
Crédito, Administracion de Riesgo Operacional,
Administracion de Riesgo de Liquidez y Plan de
Fondeo de Contingenciay Estrategia de Mitigacion.

m Coordinacion del grado de avance del plan de accion
de Vivibanco, S.A, de los resultados obtenidos por la
Supervision basada en riesgos realizada por la
Superintendencia de Bancos.

m Conocer y atender los requerimientos legales y/o
normativos emitidos por el ente regulador, en
materia de administracion de riesgos.
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COMITE DE
CUMPLIMIENTO DE
NORMATIVAY
CONTROL INTERNO

El Comité, asiste y apoya a la Gerencia General y al Consejo de Administracion,
por medio del Gerente de Cumplimiento de Normativa y Control Interno,
quien sera el responsable de velar porque el personal cumpla con los controles
internosy las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables.

Durante el ano 2019, se desarrollaron las siguientes funciones:

Conocer los informes trimestrales presentados por la Unidad
Administrativa de Cumplimiento, de las funciones realizadas.
Conocer los avances de los planes de accion implementados.
Aprobar del Manual de Politicas y Procedimientos de la Unidad
Administrativa de Cumplimiento Normativa y Control Interno de
Vivibanco, S.A.

Aprobar del Plan de Trabajo 2020 de la Unidad Administrativa de
Cumplimiento.

Informar al Consejo de Administracion en forma trimestral.

COMITE DE
AUDITORIA

Para dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la
Resolucion JM-62-2016, que contiene el Reglamento de Gobierno Corporativo,
Vivibanco instituyo el Comité de Auditoria, el cual se encarga de velar por el
cumplimiento de las politicas y procedimientos del gobierno corporativo y del
sistema de control interno, asi como del adecuado funcionamiento de la
Auditoria Interna y Auditoria Externa. Dentro de las principales funciones que
realiza el Comité de Auditoria estan las siguientes:

m Someter a consideracion del Consejo Administracion, la propuesta

de politicas y procedimientos de gobierno corporativo;

m Reportar al Consejo de Administracion, al menos semestralmente y

cuando la situacion lo amerite, sobre el resultado de su labor:

m Proponer al Consejo de Administracion, para su aprobacion, el

sistema de control interno.
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m Supervisar la funciony actividades de Auditoria Interna;

m Conocer los informes de Auditoria Interna, entre otros, sobre la
efectividad del sistema de control interno y el cumplimiento de las
politicas y procedimientos aprobados por el Consejo de
Administracion; asi como, adoptar las medidas que tiendan a
regularizar los casos de incumplimiento de dichas politicas y dar
seguimiento a las mismas;

m Verificar el cumplimiento del contrato de Auditoria Externa, conocer
los informes que de éste se deriveny, en su caso, dar seguimiento al
proceso de atencidon a las observaciones y recomendaciones
emitidas por el Auditor Externo, conforme las instrucciones que
para el efecto emita el Consejo de Administracion;

®m Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de
informacion financiera de Vivibanco se ajuste a lo dispuesto en las
normas aplicables, verificando que existan los controles que
garanticen la confiabilidad, integridad y oportunidad; y

B Velar porque se implemente un sistema que permita a los
empleados informar de forma confidencial sobre cualquier posible
practica irregular o no ética que detecten en el Banco.

Durante el periodo 2019, el Comité de Auditoria celebro seis sesiones en las cuales
se trataron los temas indicados anteriormente. Asimismo, es importante
mencionar que a principios del periodo 2019, el Comité de Auditoria conocio y
revisO el Reglamento de dicho Comité, previo a la aprobacion por parte del
Consejo de Administracion.
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TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

El area de tecnologia de la informacion dirigid sus esfuerzos para poner a
disposicion de la clientela productos y servicios electronicos que coadyuven a
multiplicar los puntos de atencion, incrementar los controles, mejorar la
productividad de nuestros colaboradores y hacer mas eficientes los servicios.

Con la tendencia de la banca moderna hacia la busqueda de nuevos nichos de
mercado, que exigen productos y servicios rapidos y eficientes, a través de
canales electronicos amigables y de facil utilizacion, hemos venido desarrollando
herramientas que nos permitan competir adecuadamente, presentandonos
como un banco moderno y eficiente. Dichas aplicaciones las detallamos a
continuacion, estimando su valor de inversion y un valor probable de mercado.

Nombre Descripcion Costo del Desarrollo Valor Estimado
Fabrica de Ingreso, proceso y autorizacion de créditos. $30,000 $50,000
Créditos
Incidencias Registro de incidencias reportadas por los $18,000 $30,000
usuarios a diferentes areas.

Banca en Linea Acceso por internet a operaciones sobre $30,000 $50,000
cuentas del cliente, desde un navegador.

App Vivibanco Acceso por internet a operaciones sobre $30,000 $50,000
cuentas del cliente, desde un smartphone.

Core Tarjetas Sistema que procesa las operaciones que el $30,000 $50,000
procesador envia sobre tarjetas.

Riesgo de Sistema que calcula los diferentes cuadros e $25,000 $50,000

Mercado indices del Riesgo de Mercado.

Riesgo Sistema que calcula los diferentes cuadros e $25,000 $50,000

Operacional indices del Riesgo de Mercado.

Médulo de Envio de mensajes al cliente por operaciones $10,000 $16,500

Mensajes realizadas desde la App, Transferencias y
adicién de cuentas.

Recursos Modulo que soporta las operaciones de $30,000 $50,000

Humanos personal, pagos y otros controles.

Proveeduria Operaciones de inventario de Utiles que se usan $12,000 $20,000
en oficinas.

Lavado de Dinero, | Controles y alertas a operaciones de cuentas $55,000 $90,000

Financiamiento al | para su posterior revision.

terrorismo y

Riesgos asociados

Maddulo de Administracién de embargos solicitados al $10,000 $16,500

Embargos Banco.

Monitoreo de Alertas de monitoreo de las operaciones de $20,000 $33,000

Alertas nuestros clientes.

Riesgo Legal Modulo de riesgo legal. $10,000 $16,500

Total $335,000 $572,500
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AUDITORIA
INTERNA

La funcion que desarrolla la Auditoria Interna, constituye una actividad
independiente y objetiva, destinada a la revision de las operaciones
administrativas y financieras, asi como a la evaluacion de la efectividad de la
administracion integral de riesgos y de la estructura de control interno, de las
politicas, procedimientos y del sistema de informacion vigente, con el propodsito
de asesorar y efectuar recomendaciones a la alta direccion para el
fortalecimiento de su gestion.

El trabajo realizado por la Auditoria Interna es planificado como lo requieren las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
emitidas por el Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors
-IlA-), vigentes a partir del 1 de enero 2009. Dicho plan de trabajo fue presentado
al Consejo de Administracion para la aprobacion correspondiente. Como
producto de la planificacion de la auditoria, se elaboraron los programas de
auditoria para realizar el examen y obtener la evidencia necesaria, que respalde el
trabajo realizado.

Derivado del trabajo realizado, se presentaron 104 informes y 30 cédulas de
observaciones a las areas involucradas, en los cuales se han planteado
recomendaciones que buscan la mejora de los procedimientos, lo cual ha
coadyuvado en la eficiencia operativa y en la reduccion de la exposicion al riesgo
del Banco. Asimismo, durante el ano 2019 se presentaron informes trimestrales al
Comité de Auditoria y al Consejo de Administracion que resumen las actividades
desarrolladas por la Auditoria Interna y los principales hallazgos detectados, asi
como sus correspondientes recomendaciones.
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AUDITORIA
EXTERNA

Nuestros auditores externos, Arévalo Pérez, Iralda y Asociados, S.C,, han efectuado
durante el periodo 2019, revisiones trimestrales con el objeto de establecer la

razonabilidad de la situacion financiera del Banco de acuerdo con el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la

Superintendencia de Bancos y en lo aplicable a las Normas Internacionales de
Contabilidad y/o las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Durante las etapas de planificacion y desarrollo de su trabajo, han aplicado las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s), que incluyen realizar
procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros, asi como evaluar lo apropiado de las
politicas contables utilizadas y lo razonable de las estimaciones contables
efectuadas por la Administracion de conformidad con la reglamentacion de las
operaciones contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala.

Las Cartas a la Gerencia trimestrales presentadas por los Auditores Externos han
contenido algunos hallazgos considerados de acuerdo al riesgo asumido como
leves, los cuales fueron desvanecidos, evidenciandose de esta manera la
efectividad del control interno y del cumplimiento de la reglamentacion emitida.

CALIFICACION
DE RIESGO

Desde 2012 Vivibanco ha obtenido Calificaciones de riesgo con calificadoras
internacionales, mejorando cada afo hasta obtener calificacion con GRADO DE
INVERSION cTBBB+

Fecha de calificacion Calificacion Perspectiva Calificadora
Al 30 de junio de 2012 cTBB- Estable FITCH RATINGS
Al 30 de junio de 2013 cTBB- Estable FITCH RATINGS
Al 31 de diciembre de 2013 cTBB Estable FITCH RATINGS
Al 31 de diciembre de 2014 cTBBB Estable PCR
Al 31 de diciembre de 2015 cTBBB Estable PCR
Al 31 de diciembre de 2016 cTBBB+ Estable PCR
Al 31 de diciembre de 2017 cTBBB+ Positiva PCR
Al 31 de diciembre de 2018 cTBBB+ Estable PCR
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INVERSION
CONFIANZA

Vivibanco posee el 99.99% de las acciones de Seguros Confianza, S. A, la
aseguradora del Grupo Financiero.

La utilidad neta del ejercicio 2019 fue mayor en Q258 mil representando un
incremento del 149 con respecto al ano 2018.

RESULTADO 2015-2019

3,000 2,783
2,580
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PRIMAS POR TIPO DE SEGURO
Al cierre de los anos 2018 y 2019 se percibieron las primas siguientes.

2018 2019
DESCRIPCION EN QUETZALES EN QUETZALES
Vida colectivo o} 88,720
Incendio y Lineas Aliadas 0 55,731
Judiciales 12,389 11,200
Ante Gobierno 300,935 305,991
Ante Particulares 253,762 576,911
Caucion de Vivienda 3,771,115 3,787,147
4,338,200 ‘ 4,825,700

TOTAL
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Las primas de seguros del 2019 aumentaron en Q487 mil, representando un
incremento del 11.2% respecto al 2018. El efecto principal fue el aumento en
primas de fianzas administrativas por Q328 mil y la prima de diciembre de las
polizas colectivas de Vida e Incendio de cartera hipotecaria de Vivibanco que
suman Q144 mil.

PRIMAS DE SEGUROS 2015-2019

4,826

5,000 4,360 4,339 4,441

1,000

2015 2016 2017 2018 2019
Anos

s Retenida W Cedida Total
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PLANES DE SEGUROS
REGISTRADOS DE
DANOS Y PERSONAS

En el mes de junio 2019 se iniciaron las acciones para la aprobacion de los seguros
de danosy personas, las cuales se detallan a continuacion.

Tramite y seguimiento al registro de Planes ante la Superintendencia
de Bancos los cuales quedaron registrados segun resolucion que se
indica en los cuadros a continuacion:

Seguro
de Personas

TIPO DE SEGURO

Seguros de vida

APROBACION

Seguro de vida colectivo

Res. 649-2019 del 31/05/2019

Seguro de vida individual a término

Res. 1417-2019 del 09/10/2019

Seguros de accidentes personales

Seguro colectivo de accidentes personales

Res. 1435-2019 del 10/10/2019

Seguro individual de accidentes personales

Seguro
de Dafos

Res. 1465-2019 del 16/10/2019

Riesgos Ténicos

Seguro de rotura maquinaria

Res. 698-2019 del 12/06/2019

Seguro de montaje

Res. 719-2019 del 13/06/2019

Seguro de contratistas de obras todo riesgo

Res. 728-2019 del 17/06/2019

Seguro de equipo y maquinaria contratistas

Res. 915-2019 del 18/07/2019

Seguro de equipo electrénico

Res.1271-2019 del 16/10/2019

Vehiculos Automores

Seguro de automovil todo riesgo

Res. 927-2019 del 19/07/2019

Seguro de automovil

Res. 237-2019 del 22/07/2019

Incendio y Lineas Aliadas

Seguro de multirriesgo de incendio
y riesgos catastroficos

Res. 1153-2019 del 23/08/2019

Responsabilidad Civil

Seguro de responsabilidad civil

Res. 1430-2019 del 14/10/2019

Transportes

Seguro de transporte aéreo

Res. 1475-2019 del 18/10/2019

Seguro de transporte maritimo

Res. 1475-2019 del 18/10/2019

Seguro de transporte terrestre

Res. 1475-2019 del 18/10/2019
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'SEGUROS DE
DANOS Y PERSONAS

Se realizé la parametrizacion de los planes de seguros dentro del
sistema de informatica.

B Cotizacién y formalizacion de los Contratos de Reaseguro:

Contrato de Reaseguro Cuota Parte Colectivo Deudor con
Hannover Re (Alemania).

Contrato Cuota Parte Hipotecario de Incendio con Patria Re
(México).

Contrato XL CAT Incendio (Catastrofico) con Patria Re (México).

Con base a los Contratos de Reaseguro negociados iniciamos
operaciones de los nuevos ramos efectivo el 01 de diciembre 2019
con la Podliza Colectiva de Vida Saldo deudor a nombre de
Vivibanco, y la Pdliza de Incendio que cubre las Garantias
Hipotecarias de Vivibanco.
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DESARROLLO
DE SOFTWARE

Derivado de la aprobacion de la Junta Monetaria para convertir la
Aseguradora de todos los ramos, fue necesario definir los planes
de seguros para iniciar operaciones Confianza, los cuales luego de
ser aprobados por la Superintendencia de Bancos, se inicio el

desarrollo del esquema comercial para los ramos de Danos y Vida.

Para complementar el plan de trabajo se cotizd con varias
empresas especializadas en desarrollo de software de
Aseguradora para competir con una propuesta de desarrollarlo en
casa. Finalmente, la decision se inclind a favor de realizar una
programacion a la medida de nuestros planes, para el efecto se
configuraron los ramos, coberturas, corredores y reaseguradores,
elaborando los moédulos de suscripcion y emision de podlizas,
cobros, caja, reclamos, siniestros, emision de resguardos y
reporteria requerida por la Superintendencia de Bancos.

A continuacion, se presenta el costo de la inversion y una
estimacion de mercado del
software desarrollado:

P Costo del Valor
Nombre Deecripcion Desarrollo Estimado
Core Seguros :’eztﬁ:gg"a Hus.soporia ias operciones.de $130,000|  $400,000
Total 130,000|  $ 400,000
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FINANCIEROS

2019

EMTIDAD: VMBMEE. SA,
BALANCE GENERAL CONDENSADO AL : 31 DE DICIEMBERE 2018
[Cifras en Quetzales)
ACTI VD TOTAL MOMEDA NACIONAL | MONEDA EXTRANJERA OTRAS CUENTAS ACREEDORAS ¥ CAPITAL TOTAL MONEDA NACIOMAL | MOMEDA EXTRAMJERA
[CisFomEILIDADES 105,231.223.57 (OBLIGACIONES DEPOSITARIAS B41,964,908.74
Caja 3,999,408.24 174,116.98 | Depésitos Monstarios 83,436,675.89 0.00
Banco Central B3,797 580,37 10,385,588.96 | Depdsitos de Ahorro 126 440,278.57 9,846,966.655
Bancos del Pais 587,676,868 348,802.20 | Duwpésitos a Plxzo 341,151,664 50 42343620
Bancos del Exterior 0.00 35,611.75 | Depéaltos & la Orden 51,707,432 0.00
Cheques 8 Compensar 5,B85,704.54 2072388 | Deptabos con Rastricclones 506,179.81 0.00
Giros sobre st Extsrior 0.00 0.00
(CREDITOS OBTEMIDOS 9,788,364.42
Dol Bance Cantral 0.00 0.00
INVERSIONES 255,282,113.47 De Instituciones Financieras Naclonabes o.on oo
En Tiulos-Valores para Negaclacidn 0,00 0.00| De instituciones Financleras Extranjoras 2,835,075.00 §,823,205.42
En Tiulos-Vslores para |a Venta 248,723,828.86 3,843,273.86 | De Organismos internacionales 0.00 0.0a
En Titulos-Valores pars su Vencimisnto 0.00 LT16,113.98
Operacionses de Reporto 0.00 0.00 |OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00
Cerificados de Pariicipacién 0.00 0.00| Bonos .00 0.00
Intereses pagados en compra de Valores .00 0.00 | Pagsrés Financiercs LX) (X
(«}Estimaciones por Valuacitn 0.90 0.00 F a lu Orden 000 0.00
o F con 0.00 0.00
CARTERA DE CREDITOS 310,489,273.50 [GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR 1,857 855.00 1,847 504.72 10,050.37
Vigents 310,512,643.00 B55,218.76
Vencids 2,016,227.34 12,0637 [CUENTAS POR PAGAR 9,351,282.82 8,379,067.82 972,214.50
|-} Entimacionss por Valuacién (3,807,020, 08) | 0.00
PROVISIONES 2,508, 81245 2,908 812,48 0.00
[PRODUCTOS FINANCIERDS POR COBRAR 1,567,619.40 1.540.712.38 16,807.41 ES, CASA MATRIZ Y DEFTOS. ADSCRITOS oea a0 000
OTRAS DBLIGACIONES 0.00 0,00 0.0
CUENTAS POR COBRAR 10,140,818.86 5,085,411.88 185,405.18
|-)Estimacionss por Valuacidn - ooa 2157 430.1 2,187, 430.21 0.00
SUMA DEL PASIVO 588,078,453.73
[BIEMES REALIZABLES 16,727 264,866 17,243,621.26 o0a
|-JEstimacionss por Valuscidn (810,389.50)| 0.00 |OTRAS 13,325 324,00 13.311,874.89 1444941
CAPITAL CONTASLE
INVERSIONES PERMANENTES 13,984,100.00 43,684,100.00 0,00 |CAPITAL PAGADD 128,500,000.00
|- Estimaciones por Valuscidn 0,00 000 | Capitsl Autorizado 300,000,000.00
{-) Capltal no Pagade 173,500,000,00
Casa Matriz, Capitsl Asignado 0.00
(OTRAS WVERSIONES 111,270.85 111,276.85 0,00 | APORTAGIONES PERMANENTES 0.00 0,80
[-)Estimaciones por Valuscién 0.00 0.00 DE CAPTTAL 10,268,843,08 10,260,049,00
RESERVAS PARA ACTIVOS EXTRAORDINARIOS ooy 000
SUCURSALES, CASA MATRIZ ¥ DEPTOS. ADSCRITOS 0.00 .00 0.00 |REVALUACION DE ACTIVOS 10,718,852.56 10.718,052.58
(OBLIGACIONES SUBCRDINADAS .00 o.an
GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUSION (+) (4 0,00 0.00
INMUEBLES ¥ MUEBLES 21,340,420.28 A5,035,174.88 0.00 |VALUACION DE ACTIVOS DE R DUDOSA (-} {300,000.00)| {300,000.00)
[-|Depreciaciones Acumudadas (23,694,754.60)] 0.00 |PROVISION DE BENEFICIOS A EMPLEADOS (- .00 0
AJUSTES AL IMPUESTO SOBRE LA RENTA 0.00 0.00
GANANCIAS O PERDIDAS POR CAMBIOS EN EL VALOR DE
CARGOS DIFERIDOS 1,990,647.97 6,534,565.77 0,00 |MERCADD DE LAS INVERSIONES (+) [ 0.00 0.00
[-] Amortizaciones Acumuladas [CX 34, 0.00 |RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (#) [} .00 0.0
| RESLILTADOS DEL EJERCICIO [+) {+} 8,209,375.48 B,260,375.48
SUIMA DEL CAPITAL CONTABLE 155,458,077 12
735,862.854.85 | SUMA PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL 736,262,854.85
de 0.7,65884 por LSS, publicado por ol Banco de Guatemala el 31 de Diclembre de 2015,
6,168,965.42
0.00
~ CUENTAS DE ORDEN
VALORES Y BIENES CEDIDOS EN GARANTIA 12,211,804.40
GARANTIAS CARTERA DE CREDITOS 1,564,524, 844 62
MARGENES FOR GIRAR 44,503,300.61
ADMINISTRACIONES AJENAS 288 472,095,685
DOCUMENTOS Y VALORES PROPIOS REMITIDOS .00
DE O8L 200,000,000.00
OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.0
OBl 0.0
TiTULOS S0BRE [AS EN 0.00
POLIZAS DE SEGUROS Y FIANZAS 40,779,299 68
OPERACIONES DE REFORTOD 184,817 500,00
OTRAS CUENTAS DE ORDEN 32,600 BOT 8
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ENTIDAD: VIVIBANCO,S. A

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Del: 01 Enero al 31 de Diciembre de 2019
(Cifras en Quetzales)
FPRODUCTOS FINANCIEROS 65,445,124.49
Intereses 57,579,990.93
Comisiones 7,438,688.29
Negociacién de Titulos-Val 413,020.61
Diferencias de precio en Operaciones de Reporto 13,424.66
GASTOS FINANCIEROS 30,081,008.22
Intereses 28,191,314.43
Comisiones 233,960.97
Beneficios Adicionales 331,750.74
Negociacién de Titulos-Valores 0.00
Cuota de Formacidn FOPA 1,244,242.36
Productos no Cobrados 0.00
Diferencias de precio en Op i de Report 79,739.72
MARGEN POR INVERSIONES 35,264,116.27
PRODUCTOS POR SERVICIOS 1,078,123.89
Comisiones por Servicios Diversos 1,039,529.29
Arrendamientos 0.00
Almacenaje 0.00
Avalios e Inspecciones 0.00
Manejo de Cuenta 38,594.60
Otros 0.00
GASTOS POR SERVICIOS 0.00
Comisiones por Servicios 0.00
MARGEN POR SERVICIOS 1,078,123.89
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION
PRODUCTOS 1,815,427.75
Ganancia por Valor de Mercado de Titulos-Valores 0.00
es y G ias Cambiarias en Moneda Extranjera 191,674.51
Productos por Inversiones en Acciones 1,623,753.24
Productos por Prc ion de Empresas 0.00
GASTOS 3,184,433.35
Pérdida por Valor de Mercado de Titulos-Valores 0.00
Variaciones y Pérdidas Cambiarias en Moneda Extranjera 0.00
Cuentas Incobrables y de Dud Recuperacion 3,184,433.35
Gastos por Promocién de Empresas 0.00
MARGEN DE OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACION -1,369,005.60
MARGEN OPERACIONAL BRUTO 35,073,234.56
GASTOS DE ADMINISTRACION 33,540,501.54
MARGEN OPERACIONAL NETO 1,532,733.02
|PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS 6,497,801.26
Productos Extraordinarios 7,467,951.21
Gastos Extraordinarios 970,149.95
|PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 1,617,449.92
Productos de Ejercicios Anteriores 1,856,379.89
Gastos de Ejercicios Anterlores 238,929.97 8,115,251.18
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 9,647,984.20
Impuesto sobre la Renta 1,378,608.72
GANANCIA (PERDIDA) NETA 8,269,375.48
e —
Guatemala, 31 de Diciembre de 2019
L/ =
'L/‘/
Lic. Efrain de Jes(is Veldsquez Vasquez
AUD|
Jorde Alvaro relli, Lic. Giokanno Contferas
S| DEL CO 0 DE ADMINISTRACION ERENTE
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PBX: 2506-0606

13 calle 5-46 zona 9
vivibanco.com.gt
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