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Estimados Accionistas
 
A continuación, les presento la memoria de labores y resultados de Seguros 
Confianza del año 2019. En dicho periodo, el mercado de Seguros de 
Caución, decreció un 2.4% mientras que en el 2018 creció un 4.5%. El total de 
primas por Cauciones, en el año 2019 fueron Q.272,6 millones, menores en 
Q.6,8 millones respecto al año 2018 por Q.279,4 millones; dentro de este total 
Confianza colocó Q.4,8 millones para el 2019 y Q.4,3 millones en 2018. Es 
importante resaltar que, de los seguros de caución de vivienda del mercado, 
cuyas primas totales fueron Q.15,2 millones, el 25% fueron por seguros 
emitidos por Seguros Confianza por Q.3,8 millones.
 
En 2019, Seguros Confianza implementó un plan de adecuación de 
operaciones, con base en la autorización de Junta Monetaria del 03 de 
octubre de 2018, según resolución JHM-77-2018   para convertirnos en  
aseguradora que comercialice todos los ramos de seguros, Dicho plan incluyó 
la propuesta de planes de seguros que fueron debidamente registrados por 
la Superintendencia de Bancos, la creación, in house, de un eficiente y 
moderno software para el control, manejo y registro de los seguros, primas, 
reaseguradores, generación de reportes, entre otros, así como del registro 
contable en línea de todas las operaciones. Además, el Consejo de 
Administración aprobó una serie de políticas internas para un buen gobierno 
corporativo y adecuado manejo de los riesgos de las operaciones.
 
Como resultado de lo anterior, en diciembre del 2019, se logró la generación 
de dos importantes pólizas de seguro, una de vida colectivo y otra de daños y 
líneas aliadas colectiva, dándole cobertura a las operaciones de crédito de 
Vivibanco, S.A.
 
Agradezco a Dios la oportunidad de participar en la dirección de esta 
empresa, que coadyuva a lograr los objetivos estratégicos de Seguros 
Confianza, a ustedes apreciados accionistas por confiar en nosotros y 
especialmente a los miembros del Consejo de Administración por su 
acertada dirección y al equipo Gerencial por su excelente labor.
 
Cordialmente,
 
Ing. Jorge Montenegro
Presidente del Consejo de Administración
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MISIÓN Y VISIÓN

NUESTRA MISIÓN

Somos una compañía de seguros 
administrada con excelencia, 
orientada a los seguros de caución, 
con especial atención en el crédito 
de vivienda, apoyando así el acceso 
al financiamiento de vivienda de 
las familias guatemaltecas, 
generando valor a sus clientes, 
colaboradores y accionistas. 

NUESTRA VISIÓN

Ampliar en el corto plazo la oferta 
de seguros orientados a todos los 
guatemaltecos, manteniendo la 
posición de liderazgo en el 
aseguramiento privado del crédito 
para vivienda, participando 
activamente en el desarrollo del 
mercado asegurador.
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PRINCIPIOS Y
VALORES

HONESTIDAD
Actuar con rectitud de 
comportamiento y veracidad 
de conducta.

INTEGRIDAD
Actuar de forma honesta, 
transparente y leal, 
respetando las leyes, 
reglamentos, normas y 
principios éticos y morales en 
todo lo que hacemos.

TRANSPARENCIA
Actuar claramente y con 
apertura en todos los actos y 
funciones. Lo anterior incluye 
no incurrir en actos de 
corrupción que afecten los 
intereses de las instituciones.

RESPETO
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Reconocer, aceptar, apreciar y 
valorar las cualidades y 
derechos de las demás 
personas. Todas las acciones 
que realicemos deben estar 
enmarcadas dentro de las 
leyes vigentes, por lo que las 
acciones dentro y fuera de las 
entidades, deben estar 
basadas en el respeto a la Ley. 

DISCRECIÓN
No divulgar información 
confidencial de las 
instituciones, sus clientes, 
accionistas, directores, 
autoridades, funcionarios y 
colaboradores. 

LEALTAD
Cumplir con los 
compromisos adquiridos sin 
engañar a los demás. Es la 
actitud de fidelidad y respeto 
hacia las personas, las 
instituciones y la patria. Se 
debe colaborar lealmente 
con quienes laboran en su 
entorno y con todo el 
personal del Grupo 
Financiero.

RESPONSABILIDAD
Decidir y actuar de forma 
congruente con las metas y 
objetivos establecidos, 
generando credibilidad y 
asumiendo las 
consecuencias de nuestras 
acciones y decisiones. 

DILIGENCIA
Mostrar una actitud positiva, 
tomando la iniciativa y 
promoviendo la solución de 
los problemas de manera 
eficiente y efectiva.

COMPROMISO SOCIAL
Ser responsables por los 
impactos que generen 
nuestras operaciones ante la 
sociedad y respetar y cumplir 
la Ley y sus regulaciones.

EQUIDAD
Dar un trato equitativo a las 
personas en iguales 
condiciones. 

Los principios y valores que deberán 
observar en forma permanente las perso-
nas que integran la institución son:
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ENTORNO
MACROECÓNOMICO
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El Producto Interno Bruto fue del 3.5%, 
dicho crecimiento es superior al de 
2018 del 3%. El índice de precios al 
consumidor al 31 de diciembre de 
2019 fue del 3.70%, menor al 
proyectado por la Junta Monetaria y 
también menor al reportado en 
diciembre 2018 de 3.75%. El índice 
mensual de la actividad económica 
(IMAE) al mes de septiembre de 2018 
fue del 4.2% superior al reportado en 
noviembre de 2018 de 3.4%. 

Las Reservas Monetarias Internaciona-
les netas fueron de US$ 14,789.0 millo-
nes al 31 de diciembre de 2019, que 
comparadas con las de diciembre de 
2018 por US$ 12,755.6 millones, repre-
sentó un aumento del 11.6%. El ingreso 
de divisas por remesas familiares en 
2019 fue de US$ 10,508.3 millones, que 
comparado con el 2018 de US$ 9,287.7 
millones, mostró un incremento del 
13.1%.
 

El tipo de cambio del dólar respecto al 
quetzal fue de un promedio compra 
venta por Q.7.69884 por US$1.00 al 31 
de diciembre de 2019 que comparado 
con el del 2018 de Q.7.73695 mostró 
una apreciación del quetzal de 0.05 
centavos, o sea el 0.49%.
 
El mercado de Seguros de Caución, 
decreció un 2.4% mientras que en el 
2018 creció un 4.5%  El total de primas 
por Cauciones, en el año 2019 fueron 
Q.272,6 millones, menores en Q.6,8 
millones respecto al año 2018 por 
Q.279,4 millones; dentro de este total 
Confianza colocó Q.4,8 millones para 
el 2019 y Q.4,3 millones en 2018. Es 
importante resaltar que de los seguros 
de caución de vivienda del mercado, 
cuyas primas totales fueron Q.15,2 
millones, el 25% fueron por seguros 
emitidos por Confianza por Q.3,8 
millones.



ACTIVOS
Los activos aumentaron en el 2019 en Q.707 mil representando un incremento 
del 3.4% con respecto al 2018 debido al crecimiento en las disponibilidades y 
otros activos.
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PASIVO
Los pasivos aumentaron en Q.356 mil representando un incremento del 8.8% 
con respecto al 2018. El renglón principal fue el de Instituciones de seguros 
que aumentó en Q.356 mil debido a primas cedidas en seguros de Vida e 
Incendio y la liberación de reservas de reaseguro de seguros de Caución.
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El capital contable aumentó en Q.350 mil, representando un incremento del 
2.1% debido principalmente al aumento de la utilidad neta del ejercicio 2019 
con respecto al año 2018.

La utilidad neta del ejercicio 2019 fue mayor en Q.258 mil representando un 
incremento del 14% con respecto al año 2018.

CAPITAL CONTABLE

RESULTADO



Al cierre de los años 2018 y 2019 los seguros vigentes fueron:

Seguro de vida y daños colocados en diciembre.
Los seguros de caución crecieron un 5.4%.

Las primas de seguro de caución crecieron un 8%. 

TIPOS DE SEGUROS

Al cierre de los años 2018 y 2019 se devengaron las primas siguientes:
PRIMAS POR TIPO DE SEGURO

DESCRIPCIÓN EN QUETZALES EN QUETZALES

Vida colectivo
Incendio y Líneas Aliadas
Judiciales

88,720
55,731
11,20012,389

0
0

2 0 1 8 2 0 1 9

TOTAL 4,338,200 4,825,700

Ante Gobierno
Ante Particulares
Caución de Vivienda

300,935
253,762
3,771,115

305,991
576,911

3,787,147

DESCRIPCIÓN CANTIDAD
DE POLIZAS

CANTIDAD
DE POLIZAS

EN MILES DE
QUETZALES

EN MILES DE
QUETZALES

Colectivo de vida
Incendio y Línea Aliadas
Judiciales

2 0 1 8 2 0 1 9

TOTAL 483,4253,219 100.00% 100.00%
681,113 50.34%

3,037 1,353,424

Ante Gobierno
Ante Particulares
Caución de Vivienda

131
100

2,986

0
0
2

21,532
21,777

439,795

0
0

321

4.45%
4.50%

90.97%

0
0

0.07%

169
119

2,745

1
1
2

286,192
557,294

321

21.15%
41.18%
0.02%

23,919
50,389

435,309

1.77%
3.72%
32.16%

% %
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Las primas de seguros del 2019 aumentaron en Q.487 mil, representando un 
incremento del 11.2% respecto al 2018. El efecto principal fue el aumento en 
primas de fianzas administrativas por Q.328 mil y la prima de diciembre de 
las pólizas colectivas de Vida e Incendio de cartera hipotecaria de Vivibanco 
que suman Q.144 mil.

PRIMAS DE SEGUROS

MEMORIA DE LABORES 2019 12



MEMORIA DE LABORES 2019 13

RECLAMOS 

Al cierre de los años 2018 y 2019 los reclamos pagados fueron los siguientes:

El incremento fue del 2%.

RECLAMOS PAGADOS SEGUROS DE CAUCIÓN

DESCRIPCIÓN CANTIDAD
DE RECLAMOS

CANTIDAD
DE RECLAMOS

EN MILES DE
QUETZALES

EN MILES DE
QUETZALES

Ante Particulares

10 3,565,19112

0 0 0 0

3,492,856

2 0 1 8 2 0 1 9

TOTAL 18 3,492,856 10 3,565,191

Caución de Vivienda

La siniestralidad neta fue de Q.-1,160 miles en el 2018 y  Q.-1,168 miles en el 
2019. El resultado neto es similar en los dos años y representaron utilidad 
para Confianza al ser siniestralidad negativa.

SINIESTROS
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RECUPERACIONES

En el año 2019 se recuperó el 145% de los reclamos pagados por la 
venta de activos registrados como salvamentos al igual que el 145% 
del año 2018.

RECLAMOS RECUPERADOS EN SEGUROS DE CAUCIÓN

DESCRIPCIÓN CANTIDAD
DE RECLAMOS

CANTIDAD
DE RECLAMOS

EN MILES DE
QUETZALES

EN MILES DE
QUETZALES

20 5,152,59335

0 0 0 0

5,069,616

2 0 1 8 2 0 1 9

TOTAL 35 5,069,616 19 5,152,593

Ante Particulares

Caución de Vivienda

DESCRIPCIÓN EN MILES DE
QUETZALES % %EN MILES DE

QUETZALES

Vida colectivo
Incendio y Líneas Aliadas

143,096
292,881
20,422

21.01
43.00
3.00

2 0 1 8 2 0 1 9

TOTAL 212,464 100.00 681,113 100.00

Ante Gobierno
Ante Particulares
Caución de Vivienda

18,264
18,511

175,689

0
0

0
0

8.60
8.71

82.69
42,831
181,883

6.29
26.70

REASEGURO

En el año 2019 los reaseguradores participaron del 50% de la 
responsabilidad total en comparación con el 44% del año 2018. En 
fianzas administrativas la participación fue del 85% y en fianzas de 
vivienda el 42%. Los reaseguradores no participan en seguros de 
caución administrativos. En Vida Colectivo la participación fue de 
50% y en Incendio y en las líneas aliadas fue de 53%.

RESPONSABILIDAD CEDIDA POR TIPO DE SEGURO
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RESPONSABILIDAD CEDIDA POR TIPO DE SEGURO

PRIMAS CEDIDAS
Al cierre de los años 2018 y 2019 las primas cedidas fueron las siguientes:

DESCRIPCIÓN EN QUETZALES EN QUETZALES

Vida colectivo
Incendio y Línea Aliadas
Catastrófico

27,117
29,273
26,198

1.12
1.21
1.08

2 0 1 8 2 0 1 9

TOTAL 1,976,933 100.00 100.002,421,417

Ante Gobierno
Ante Particulares
Caución de Vivienda

252,240
215,697

1,508,995

0
0
0

0
0
0

12.76
10.91
76.33

261,801
488,129

1,588,898

10.81
20.16
65.62

% %

DESCRIPCIÓN EN MILES DE
QUETZALES

EN MILES DE
QUETZALES

EN MILES DE
QUETZALES

RESP. TOTAL

EN MILES DE
QUETZALES

RESP. TOTALRESP. CEDIDA RESP. CEDIDA

Colectivo de vida
Incendio y Línea Aliadas

2 0 1 8 2 0 1 9

TOTAL 212,464483,104 43.98% 681,113 50.34%1,353,103

Ante Gobierno
Ante Particulares
Caución de Vivienda

21,532
21,777

439,795

0
0

18,264
18,511

175,689

0
0

84.82%
85.00%
39.95%

0
0

23,919
50,389

435,309

286,192
557,294

20,422
42,831
181,883

143,096
292,881

85.38%
85.00%
41.78%

50.00%
52.55%

% %

En el año 2019 los reaseguradores participaron del 50% de la 
responsabilidad total en comparación con el 44% del año 2018. En 
seguros de caución administrativos la participación fue del 85% y en 
seguros de caución vivienda el 42%. En seguros de Vida Colectivo 50% y 
en Incendio y Líneas Aliadas 53%.
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RECLAMOS A CARGO DEL REASEGURADOR

PARTICIPACIÓN DEL REASEGURADOR EN RECUPERACIONES

De la totalidad de reclamos recuperados por Q.5.2 millones, de acuerdo a las 
condiciones de los contratos, le correspondió a los reaseguradores una 
participación del 33% en Vivienda.

En el año 2018 y 2019 los reclamos a cargo del reasegurador ascendieron a 
Q.1,281 mil, como se indica a continuación:

DESCRIPCIÓN EN QUETZALES EN QUETZALES

1,296,930957,382

2 0 1 8 2 0 1 9

TOTAL 957,382 1,296,930

Caución de Vivienda

DESCRIPCIÓN EN QUETZALES EN QUETZALES

1,715,8941,373,689

2 0 1 8 2 0 1 9

TOTAL 1,373,689 1,715,894

Caución de Vivienda
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En el mes de junio 2019 se iniciaron las acciones para la aprobación de los seguros 
de daños y personas, las cuales se detallan a continuación.   
 
Trámite y seguimiento al registro de Planes ante la Superintendencia de Bancos 
los cuales quedaron registrados según resolución que se indica en los cuadros a 
continuación:

SEGUROS DE DAÑOS
Y PERSONAS

1

RAMO TIPO DE SEGURO APROBACIÓN

Seguro
de Personas

Seguro
de Daños

Seguros de vida

Seguro de vida colectivo Res. 649-2019 del 31/05/2019

Res. 1417-2019 del 09/10/2019

Res. 1435-2019 del 10/10/2019

Res. 1465-2019 del 16/10/2019

Seguro de vida individual a término

Seguros de accidentes personales

Seguro colectivo de accidentes personales

Seguro individual de accidentes personales

Riesgos Ténicos

Seguro de rotura maquinaria Res. 698-2019 del 12/06/2019

Res. 719-2019 del 13/06/2019

Res. 728-2019 del 17/06/2019

Res. 915-2019 del 18/07/2019

Res. 1271-2019 del 16/10/2019

Res. 927-2019 del 19/07/2019

Res. 237-2019 del 22/07/2019

Res. 1153-2019 del 23/08/2019

Res. 1430-2019 del 14/10/2019

Res. 1475-2019 del 18/10/2019

Res. 1475-2019 del 18/10/2019

Res. 1475-2019 del 18/10/2019

Seguro de montaje

Seguro de contratistas de obras todo riesgo

Seguro de equipo y maquinaria contratistas

Seguro de equipo electrónico

Seguro de automóvil todo riesgo

Seguro de automóvil

Seguro de responsabilidad civil

Seguro de transporte aéreo

Seguro de transporte maritimo

Seguro de transporte terrestre

Seguro de multirriesgo de incendio
y riesgos catastróficos

Vehículos Automores

Incendio y Líneas Aliadas

Responsabilidad Civil

Transportes



Prima Neta Póliza Vida

Prima Neta Póliza Incendio
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Se realizó la parametrización de los planes de seguros dentro del 
sistema de informática.

Cotización y formalización de los Contratos de Reaseguro:

Contrato de Reaseguro Cuota Parte Colectivo Deudor con 
Hannover Re (Alemania).

Contrato Cuota Parte Hipotecario de Incendio con Patria Re 
(México).

Contrato XL CAT  Incendio (Catastrófico) con Patria Re (México).
 
Con base a los Contratos de Reaseguro negociados iniciamos 
operaciones de los nuevos ramos efectivo el 01 de diciembre 2019 
con la Póliza Colectiva de Vida Saldo deudor a nombre de 
Vivibanco, y la Póliza de Incendio que cubre las Garantías 
Hipotecarias de Vivibanco.

2

3

Q.88,719.76

Q.55,730.88
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AUDITORIA INTERNA
La función que desarrolla la Auditoría 
Interna, constituye una actividad  
independiente y objetiva, destinada a 
la revisión de las operaciones 
administrativas y financieras, así como 
a la evaluación de la efectividad de la 
administración integral de riesgos y de 
la estructura de control interno, de las 
políticas, procedimientos y del sistema 
de información vigente, con el 
propósito de asesorar y efectuar 
recomendaciones a la alta dirección 
para el fortalecimiento de su gestión.

El trabajo realizado por la Auditoría 
Interna es planificado como lo 
requieren las Normas Internacionales 
para el Ejercicio Profesional de la 
Auditoría Interna, emitidas por el 
Instituto de Auditores Internos (The 
Institute of Internal Auditors –IIA–),  
vigentes a partir del 1 de enero 2009. 
Dicho plan de trabajo fue presentado 
al Consejo de Administración para la 
aprobación correspondiente. Como 
producto de la planificación de la 

auditoría, se elaboraron los 
programas de auditoría para realizar 
el examen y obtener la evidencia 
necesaria, que respalde el trabajo 
realizado.

Derivado del trabajo realizado, 
durante el período 2019, se 
presentaron 28 informes a las áreas 
involucradas, en los cuales se han 
planteado recomendaciones que 
buscan la mejora de los 
procedimientos, lo cual ha 
coadyuvado en la eficiencia operativa 
y en la reducción de la exposición al 
riesgo de Seguros Confianza. 
Asimismo, durante el año 2019, se 
presentaron informes trimestrales al 
Comité de Auditoría y al Consejo de 
Administración que resumen las 
actividades desarrolladas por la 
Auditoría Interna y los principales 
hallazgos detectados, así como sus 
correspondientes recomendaciones.

AUDITORIA EXTERNA
Nuestros auditores externos, Arévalo 
Pérez, Iralda y Asociados, S.C., han 
efectuado durante el período 2019, 
revisiones trimestrales con el objeto de 
establecer la razonabilidad de la 
situación financiera de Seguros 
Confianza S.A., de acuerdo con el 
Manual de Instrucciones Contables 
para Entidades Sujetas a la Vigilancia e 
Inspección de la Superintendencia de 
Bancos y en lo aplicable a las Normas 
Internacionales de Contabilidad y/o 
las Normas Internacionales de 
Información Financiera.

Durante las etapas de planificación y 
desarrollo de su trabajo, han aplicado 
las Normas Internacionales de 
Auditoría (NIA´s), que incluyen realizar 
procedimientos para obtener 
evidencia de auditoría  sobre los 
montos y revelaciones en los estados 

financieros, así como evaluar lo 
apropiado de las políticas contables 
utilizadas y lo razonable de las 
estimaciones contables efectuadas 
por la Administración de 
conformidad con la reglamentación 
de las operaciones contables 
establecidas por la Superintendencia 
de Bancos de Guatemala.

Las Cartas a la Gerencia trimestrales 
presentadas por los Auditores 
Externos han contenido algunos 
hallazgos considerados de acuerdo al 
riesgo asumido como leves, los cuales 
fueron desvanecidos, evidenciándose 
de esta manera la efectividad del 
control interno y del cumplimiento 
de la reglamentación emitida. 
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ESTADOS
FINANCIEROS
2019

DESCRIPCIÓN TOTALES
MONEDA

NACIONAL
SUB TOTALES

MONEDA
EXTRANJERA
SUB TOTALES

MONEDA
NACIONAL

SUB TOTALES

MONEDA
EXTRANJERA
SUB TOTALES

DESCRIPCIÓN TOTALES
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